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Impacto de la Automatizacion — Sector Publico

Digital Transformation and Public Employment - BID

CSP

= Estudio realizado por el BID en 20201 y apoyado
por eI CSP en el cual se aplico una encuesta a
9.307(2 funcionarios del Sector Publico en Chile.

= Se  buscaba identificar el impacto de Ia
automatizacion en el empleo publico. Para ello se
construyo el indice APl - Indice de Potencial de
Automatizacion, el cual mide la susceptibilidad de
un trabajo a ser automatizado.

» Dimensiones de analisis:

o Cuellos | de botella, actividades dificiles de DIGITAI-
automatizar TRANSFORMATION
o Rutinizacion, grado en que las tareas de un trabajo RIIC EMPI( J
son repetitivas y predecibles. PUBLIC EMI YMEI

o Nivel de educaciéon formal requerido: relacién entre THE FUTURE OF GOVERNMENT WORK | e
educacion formal necesario para un puesto y su

potencial de automatizacion.

EDITORS | Miguel Porrda - Mariano Lafuente - Edgardo Mosqueira - Benjamin Roseth - Angela Marfa Reyes

(1Digital Transformation and Public Employment - The Future of Government Work, BID, 2020 _ _
(2)IMarco muestral de 65 instituciones del gobierno central, con 30.487 funcionarios de los cuales 9.307 participaron www.sistemaspublicos.cl



https://publications.iadb.org/publications/english/viewer/Digital-Transformation-and-Public-Employment-The-Future-of-Government-Work.pdf

Impacto de la Automatizacion — Sector Publico I CSP
Digital Transformation and Public Employment - BID Il
" | os niveles del APl son 3
o Bajo (43,6%): trabajos con un APl bajo
generalmente requieren un alto nivel educativo -
y no son rutinarios, lo que significa que se |
pueden realizar con un alto grado de autonomia. o oo i
o Medio (47,3%): Los trabajos con un APl medio T 3e) (47,3%) (6:4%)

presentan una combinacion de caracteristicas,
con cierto grado de rutinizacion vy algunos
cuellos de botella

o Alto (6,4%): Los trabajos con un APl alto son mas
rutinarios y requieren un menor nivel educativo.
Suelen tener menos cuellos de botella y/o se
invierte menos tiempo en ellos

3.000

Number of respondents

2.000

1.000

Promedio API: 36
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= E| APl es una herramienta importante para
comprender los posibles impactos de la
transformacion digital en el empleo publico.

. . 5
Fuente: Digital Transformation and Public Employment - The Future of Government Work, BID, 2020 www.sistemaspublicos.cl .



https://publications.iadb.org/publications/english/viewer/Digital-Transformation-and-Public-Employment-The-Future-of-Government-Work.pdf

Impacto de la Automatizacion — Sector Publico

Digital Transformation and Public Employment - BID

= Se confirman algunos pre conceptos

o El potencial de Automatizacion, esta
asociado directamente a los niveles

jerarquicos de la institucion

o No se aprecian otras diferenciaciones por
otras dimensiones tales como:

e Género
* Grupo etarioy
* otras

Fuente: Digital Transformation and Public Employment - The Future of Government Work, BID, 2020

Stratum

CSP
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https://publications.iadb.org/publications/english/viewer/Digital-Transformation-and-Public-Employment-The-Future-of-Government-Work.pdf

Algunos resultados

Percepcion del impacto de la transformacion digital en el empleo

Impacto de la Tecnologia en mi trabajo

0% 25% 50% 15%

The advance of technology in my service
can substantially change my work

63%

The advance of technology may
eliminate jobs in my service

30%

The advance of technology in my
service may eliminate my own job

13%

Fuente: Digital Transformation and Public Employment - The Future of Government Work, BID, 2020

CSP

Avance de las tecnologias pueden eliminar trabajos
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https://publications.iadb.org/publications/english/viewer/Digital-Transformation-and-Public-Employment-The-Future-of-Government-Work.pdf

Talento en el Sector Publico

Impactos de la digitalizacion en el Sector Publico

CSP

= Necesidad de adaptacion y cambio de habilidades
o La digitalizacion esta generando un cambio en las habilidades requeridas para los trabajos en el sector publico.

= |[mportancia de la capacitacion vy la reconversion laboral

o Para afrontar los cambios en la demanda laboral y evitar la pérdida de empleos, es crucial que los trabajadores
del sector publico se capaciten en nuevas tecnologias y habilidades digitales.

Creciente demanda de perfiles tecnoldgicos

o La transformacion digital esta creando una mayor demanda de profesionales con habilidades en tecnologias
de la informacion, tanto en areas especificas de tecnologia como en la integracion de estas habilidades en
otros procesos productivos.

= Mayor eficiencia en la gestion publica

o La digitalizacion puede optimizar procesos, mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos,
liberando a los trabajadores de tareas rutinarias y permitiéndoles enfocarse en actividades de mayor valor

Posible pérdida de empleos en roles automatizables
= Aumento de la brecha digital

www.sistemaspublicos.cl n




Talento en el Sector Publico

Principales desafios

CSP

= Baja motivacion y compromiso en trabajos con alto potencial de automatizacion

o Los funcionarios publicos cuyas funciones tienen un alto potencial de automatizacion muestran niveles mas
bajos de motivacion y compromiso laboral. Esto podria resultar en una menor productividad y una mayor
resistencia a los cambios impulsados por la transformacion digital.

= Brecha en competencias tecnoldgicas

o A pesar de que, en general, los funcionarios publicos reportan un alto nivel de autoeficacia tecnologica,
aquellos con trabajos de alto potencial de automatizacion tienden a percibir sus habilidades tecnoldgicas
como mas limitadas.

= Necesidad de capacitacion en tecnologia orientada a la transformacion digital:

o Si bien la capacitacion es esencial para la adaptacion a la transformacion digital, la encuesta revela que |a
capacitacion en tecnologia es limitada, especialmente para aquellos con trabajos de alto potencial de
automatizacion.

= |[mportancia del liderazgo en la gestion del cambio

o El liderazgo efectivo de los supervisores inmediatos es crucia|1para_ impulsar la transformacion digital y mitigar
la resistencia al cambio. Sin embargo, se observa que los funcionarios con trabajos de alto potencial de

automatizacion perciben un menor liderazgo por parte de sus supervisores, particularmente en cuanto a la
motivacion vy la inspiracion.

www.sistemaspublicos.cl n




Impacto del Estado Digital

Desde 2019 a la fecha ...

o]
&

. CSP

5000

o 436% 41.3% 64%
Low : Medium : High

Number of respondents

2.000

Promedio API: 36
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Impacto en el empleo publico por la Ley N2 21.180

iDonde?

9,
2
U

Personal administrativo y de oficina
o Procesamiento y entrada de datos
o Tramitacion de documentos y expedientes
o Actividades secretariales

Atencion al ciudadano y servicios de informacién
o Operadores de call centers y recepcion de consultas
o Personal de ventanilla y oficinas de atencion publico
o Oficinas de partes

Contabilidad y finanzas
o Procesamiento de facturas y pagos
o Generacion de reportes financieros estandar

= Recursos Humanos

o Procesamiento de remuneraciones y gestion de beneficios
o Procesos de seleccion de personal

Imagen generada con IA

= entre otros ...

www.sistemaspublicos.cl




Competencias para un mundo digital
Work Trend Index - MS

= Segun estudio Work Trend Index de
Microsoft (2023), las competencias
esenciales para que los empleados puedan
evolucionar con los cambios son:

o Juicio Analitico (30%)
o Flexibilidad (29%)
o Inteligencia emocional (27%)

o Evaluacion creativa (24%)

o Curiosidad intelectual (23%)

o Deteccidn y gestion de sesgos (22%)
o Uso vy delegaciéon en IA (21%)

Fuente: 2023 Work Trend Index de Microsoft
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