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Digitalizacion del Estado

(
Gemle::cién * Potenciamiento de Infraestructura
* Automatizacion de procesos
1990 - 2000
iern . .
Gob ? . © < Ak ., * Rediseno procesos de negocios
Electronico Generacion . Soporte T multicapa
2000 - 2005
3ra
L Generacién * Portales Web transaccionales
Gobierno < 2006 - 2010 * Impuestos, compras, etc.
Digital .
. * Nuevos modelos de interaccion
\. Generacion

= 2011 - 2017 * Redes Sociales y Web 2.0

Transformacion 5ta
Dig"'a’ < Generacién o CiUdadanO‘CéntriCO

\ 2017+ e Basados en evidencia

Fuente: polisDigital, Alejandro Barros, 2012 — www.polisDigital.info
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Digitalizando en forma urgente ...
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A nivel municipal

PO

ALEXIS IBARRA O.

archigiie es una pequefia comuna

de la Region de O'Higgins. Tie-

ne apenas 7.300 habitantes, que

se desempefian mayoritariamente en ta-

reas agricolas. A pesar de su tamafio y los

-0s recursos, el sitio web de su munici-

palidad destaca en un reciente estudio
que los evalug.

El alcalde de Marchigiie, Héctor Flores,
se sorpendi6 al conocer los resultados.
“Nuestro objetivo con el sitio es canali
con rapide las inquietudes y necesidades
de las personas”, dijo.

El estudio fue realizado por Karla Lara,
para optar al titulo de Ingeniera Civil In-
dustrial enla U. de Chile. Sumetodologfase
basé en rankings realizados anteriormente
en el pafs (que luego fueron descontinua-

2019

Estudio evalud la calidad de sitios y trdmites
digitales de los 345 municipios del pais

La Florida obtuvo el primer lugar en un anélisis que midi6 la accesibilidad, la
velocidad de carga y la facilidad de encontrar servicios en linea, entre otros.

dos), pero también incorpord algunas va-
riables, por ef did. isis i i enlinease
ternacionales, como “Best of the web”’. encuentran facilmente. Adems, tienen una aplicacion para teléfonos.
Caja negra derechos de aseo. Tras analizar los 345 sitios, Karla tuvo

“Evaluamos los 345 sitios municipales,
unoa uno. D

Alevaluary pondmrcada uno de estos
riterios, el sitio municipal mejor evaluado

entre ellas, si se podfa encontrar fécilmen-
te por buscadores, si tenfa servicios de
contacto, enlaces a sus redes sociales o si
inclufa un enlace a trémites, ala OIRS y a
Transparencia. También se midieron pa-
rdmetros técnicos con herramientas auto-
miticas, comola velocidad de carga, la se-
guridad del sitio, si era compatible con

fue el de la de La Florida
(ver infografia), en Santiago. “Es una com-
pleta sorpresa para nosotros. De hecho, re-

cientemente lanzamos un proyecto paxa

una vision global de todos ellos. “En su
gran mayorfa son muy desordenados,
cuesta encontrar lo que se quiere, estin
sobrecargados de banners, muchos esta-
ban muy desactualizados en cuanto a in-
formacién”, dice.

mejorar
dad Lo clave es tratar de entender a losve-

cinos, cada uno con necesit diferent
para tratar de cubrirlas”, dice Rodolfo Car-
ter, alcalde de la comuna.

raverloen teléfoncs”, dice Lara,

“La idea fue construir una herramienta
transparente, que no fuera una caja negra
como habia sucedic en otros rankings, y que
este ejercicio pudiera replicarlo cualquiera
que conociera las dimensiones evaluadas”,
afiade Alejandro Barros, académico asocia-
do del Centro de Sistemas Publicos de a U.
de Chile, quien guic la tesis.

Junto con el sitio web se evaluaron tres
trémites en linea, elegidos por ser de los
‘mis solicitados: permiso de circulaci6n, pa-

mosa encontrar que grandes comunas iban
a estar en los primeros lugares del ranking,
por un tema de recursos. Pero nos sorpren-
dimos al ver que las del sector oriente de la
Regién Metropolitana no aparecfan entre
las 20 primeras, pero sf lo hacfan sitios de
comunas més pequefias, como San Anto-
nio, Marchigiie o Pichilemu, que supera-
ban a Las Condes, Providencia o Vitacura,
por hemplo dice Luis Zaviez, profeor
Departamento de Ingenierfa Industrial
iy patrocinante de la tesis.

Errores eran no identificar
con claridad al municipio y poner solo el
escudo municipal en la cabecera, no in-
cluir buscadores internos o mapas del si-

an navegar sin perderse.
alidades que, incluso, te-
nian dos sitios web y el 31% o ofrecia un
enlace a trémites en linea.

Tanto a Karla Lara como a Alejandro Ba-
r70s, lo que ms les sorprendi fueel prota-
gonismo que tienen los alcaldes en la web
municipal. “Las piginas de inicio estdn lle-
nas de fotografias del alcalde en distintas
actividades. Usan el sitio como una vitrina

personal, pero nocomo una herramienta al
servicio de los vecinos”, concluye Barros.
El estudio completo se puede ver en
https://bitly/2kgloCU

Nivel de digitalizacién por comuna

Municipios mejor evaluados

a nivel nacional

Mejor evaluados segiin
tipo de comuna

‘menos digitalizacién y 4 ms.

Calificacion de 0.2 4, donde 0 es

Se sl kgt dea Sbscrta-
tia de Desarrollo Regional
Rt Subier) ra

PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

[ re ‘ . 4 clasificar a las comunas.
@ Vervtnsscn oo
medio nive de desarrol
Subiere
La Florida ‘ 348 1 © 20 s
Urbanas medianas,
e @ 237 1 © it
- o Semiurbanas y rurales,
Santiago ‘ 336 1 con desarrollo medio.

2 §) Semiurbanas y rurales,
sanantorio (@ 325 2 con desarrollobajo.
Talcah Sibdere

acahuano @ 323 1 Lafiorida @ 348 7
e @ 321 1 tarena @ 337 ]
Concepcion (g 319 1 sanio @ 336
ailota @@ 314 2
sanantonio (@ 3,25
renca (@ 312 1
wiota @ 324 D
vaparaiso (@ 312 1
puerto varas (g 3.05
toprado (g 312 1
- 3,08
Providencia ‘ 31 1 Pichilemu ‘
2,88
Marchigie 308 5 Ovalle ~ 3
270
Recoleta (g 3,08 1 Los Andes gy
pitiemu gy 308 3 zapallr (3,02
certitos @ 307 1 paine @y 302 /]
Cnncl!all" 306 1 sanvicente (290
Puerto Varas (g 305 2 frerrs 08
peialoien (g 3.05 1 [re— 261
LaGranja ‘ 304 1 Coihueco 246
Foonte Karta Lo, U- e G [

Fuente: https://www.alejandrobarros.com/que-tan-digitalizados-estan-los-municipios/
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2. INTRODUCCION AL
ABORDAJE

3. ABORDAJE TEMPRANO
EN MARCHA

4. ABORDAJE AVANZADO Y
MEJORA CONTINUA

1. NO ABORDAJE

P — 48.1% 44.4% 7.4%
oeumasd i 33.3% 37.0% 29.6% 0%
- 7.4% 40.7% 40.7% 1.1%
— 37.0% 40.7% 22.2% |

37.0%
44.4%
14.8%

3.7%
14.8%
63.0%

59.3%
40.7%

INTEROPERABILIDAD

0%

Fuente: https://www.alejandrobarros.com/td-y-municipios/
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Desde el Valor Publico

PROVISION DE SERVICIOS

Servicios mas eficientes, de mayor calidad, y que
aumenten la satisfaccion de los ciudadanos.

IMPACTOS SOCIALES
Va | O r P L:] b | |CO M Impactos sociales deseables como mayor cohesion,

equidad, seguridad, o bien salud, educacion, en otros
aspectos.

CONFIANZA'Y LEGITIMIDAD

"I" Confianza y legitimidad de los ciudadanos sobre la
”

provision del servicio

Fuente: Centro de Sistemas PUblico, 2018
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Unificando visiones

B

Lo que dice el Estado

_a

Lo que experimenta el ciudadano

Fuente: www.alejandrobbarros.com
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. Sus pilares?

Datos

ﬁ

Politicas PUblicas basadas en evidencia

Ciudadanos

ﬁ
Servicios centrados en el ciudadano

Gobernanza

ﬁ
Institucionalidad, Recursos, Plan

Fuente: Elaboracion propia
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Esirategia y dimensiones

Capacidades

Tecnologia —L- Servicio

Capacidades

Tecnologfa L Servicio

Capacidades

Tecnologia J—' Servicio

Consumo de Servicios

Valor

Valor

Valor

Valor Publico

Fuente: www.alejandrobarros.com

Expectativas de la Sociedad
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Dimensiones de la Transformacion Digital
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Experiencia Usuaria (1/2)

X o

@ sag.gobel

- / [ =
Servicio Agricola y Ganadero | SAG [ .
oo | e | rores | necmsoswanuenes | s | necocuciones | conmowoe rrowTesa | sonstoros \ - s | Servicio Agricola y Ganadero [\SAG

SISTEMAS ENLINEA  AUTORIZACION Y TRANSACCIONES

AGRICOLA | PECUARIA ~ FORESTAL = RECURSOSNATURALES ~ SEMILAS  NEGOCIACIONES  CONTROLDEFRONTERA  LABORATORIOS

INGRESO A CHILE

iINFORMATE!
' @5
@ Produc

SISTEMAS ENLINEA | AUTORIZACION Y TRANSACCIONES

Inicio » Ingreso a Chile » Declaracién Jurada SAG de ingreso a Chile

Nuevas instrucciones para subdivisiones

de predios rasticos ‘ " .
8 Declaracion Jurada SAG de ingreso a Chile
animal, artesanias y otros. INGRESO A CHILE.
- Ingreso o salda de mascotas y Iogreso por Aeropueto o ., & X FF
g‘“ﬁ;"m ¥ vegetales. Internacional Arturo Merino iy e - - i
B Perfez ) hecho de por , en modoenel daese

g 3

Ingreso por Controles con traslada, uno o més de vegetales, P vegetal o

Controles Fronterizos y Medios Deciaracion Jurada Digital i i productos

de Transporte 4 ingresarse al pats.
Enoreso por oros Confroles stosserén reisados por fcoi

Fronterizos (otros aeropuertos, - gl

Y

Con este codigo QR accede a
la Declaracién Jurada Digital

Declaracion pectars
igital

SAG - Ingreso a
Chile -

B Trémites disponibles Declaracion Jurada Digital para el ingreso a Chile/ Digital
Affidavit to enter Chile/Declaracéo Digital de entrada no Chile

Cuidate y protege a Chile

de plagasy enfermedades. De acuerdo con la Ley Chilena, toda persona mayor a 18 afios debe completar la Declaracién Jurada para el

ingreso a Chile. Esta declaracion debe incluir la de los menores de edad que viajen a su cargo. No se
arriesgue, declare, y si tiene alguna duda, realicela a un/a inspector/a antes de la revision.

According to Chilean Law every person over 18 years of age who enters Chile must fill out the Affidavit. This
o statement must include that of minors traveling under their care. Do not take risks, declare, and if you have any

Con esta URL accede a la T ———— -

Declaracion Jurada SAG joubts, ask an official before the inspection.

Digital ‘ ,

De acordo com a Lei Chilena, todas as pessoas maiores de 18 anos de idade que entram no Chile devem

preencher a Declaragéo. Esta declarago deve incluir a de menores viajando sob seus cuidados. N&o se

Declara
digital

arrisque, declare, e se tiver alguma dvida, pergunte a um agente antes da inspego.

[Next- Segue >]

sagingresoachile.cl
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UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

SEMILLAS | NEGOCIACIONES  CONTROLDEFRONTERA | LABORATORIOS

Inicio » Ingreso a Chile » Declaracion Jurada SAG de ingreso a Chle » Ingreso por Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez (SCL)

Ingreso por Aeropuerto Internacional Arturo Merino

&= EF | coneste codigo R accede a

> Lo que debe saber antes de declarar

Ia Dedlaracién Jurada Digital

Declara
digital
v

para su control, antes de la inspeccion de su equipae.

Para que su llegada  Chile por el Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez

C @ & disimple.sag.gob.cl/etapas/ejecutar/1330172 h % B0 » 0O

Servicio Agricola y Ganadero 5

para exhibir o entrog:

Scan QR Code

Tat  DIsIMPLE 5AG.GOB.C

)0 not bring in
droducts of animga|

W Vamas_1



Resultado Papel

Experiencia Usuaria (2/2)

Declaracion
SAG - Ingreso a Chile
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Electronico

Version: 01
Gobierno BIENVENIDO/A A CHILE FeEm 22
: fsc DECLARACION JURADA Faeiolz SAG
WELCOME TO CHILE Minitariode
AFFIDAVIT g
T ESTA DECLARACION DEBE SER LLENADA POR TODA PERSONA QUE INGRESE AL PAIS
TO BE FILLED OUT BY ANY PERSON ENTERING THE COUNTRY
I. IDENTIFICACION / Personal Particulars
1. Mascutino () Femenino ()
Apellidos / Last Name Nombres / Names Male Female
2. NACIONALIDAD 3. PAIS DE PROCEDENCIA
Nationality Country of Origin
4. DIRECCION EN CHILE Gobierno de Chile
Address in Chile
5. DOCUMENTO DE VIAJE: Tipo Ne 've
Travel Document Type Ne Su declaraclon M
HE LEIDO LAS INSTRUCCIONES QUE APARECEN EN EL REVERSO DEL FORMULARIO Y DECLARO BAJO JURAMENTO QUE: " ..
1 have read the instructions on the back of this Form and | hereby declare under oath that: Numero d,e Folio: 993430
Declaracién Jurada SAG: No
Il. SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG) / Agricultural and Livestock Service Nombres: Luis Alejandro
) DECLARO TRAER CONMIGO UNO O MAS PRODUCTOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL. H O NO O ApeIIIdOS: Barros Cabero
al 3 Ll
1 DO HEREBY DECLARE THAT | AM CARRYING ONE OR MORE PLANT OR ANIMAL PRODUCTS. Yes Documento de viaje: Pasaporte
Numero de documento: P12275547
El declarar S, no necesariamente implica autorizacién para ingresar los productos que usted porta, Declara equipajes de menores de edad: No
va que deben cumplir con las regulaciones legales vigentes. Fecha de Ilegada a Chile:27-08-2022
Declaring YES does not necessarily imply authorization to import the products you are carrying, as they . - -
must comply with the legal regulations in force. Hora: 08:57:30 AM
NO SE EXPONGA A MULTAS, SI TIENE DUDAS, DECLARE O CONSULTE AL PERSONAL DEL SAG. Punto de ingreso a Chile: Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez
DO NOT EXPOSE YOURSELF TO BE FINED, IF YOU HAVE ANY DOUBTS, DO DECLARE
OR MAKE YOUR ENQUIRIES TO SAG OFFICIALS.
b) ESTA DECLARACION INCLUYE EL EQUIPAJE DE MENORES DE 18 ANOS: 3' O NO O
es Y s Py . 5 " 5
THIS AFFIDAVIT INCLUDES BAGGAGE OF CHILDREN UNDER 18 YEARS OLD: Debe exhibir esta Declaracién Jurada Digital, al momento de la inspeccién de su equipaje.
Sila respuesta es afirmativa, indicar:  N° de hombres N° de mujeres D]
If the answer is yes, please indicate: Number of men Number of women




;Servicios Ciudadano-ceéntricos?

eL ABC @abarros - 7 nov.

Han pasado ya 16 dias desde el ataque sufrido por el grupo GTD, llama la
atencidn este tipo de comunicados, quedan un par de preguntas dando
vueltas, i) ;cuando se reanudara el servicio, la préxima semana, la
subsiguiente, en un mes? y ii) ¢existe un plan de contingencias?

adp.serviciocivil.cl

Convocatorias ADP

Como es de conocimiento publico la empresa proveedora de servicios
tecnoldgicos GTD ha registrado fallas que estan afectando a diversas
instituciones publicas y privadas, entre ellas al Servicio Civil. Debido a
esta situacion esta semana no se abrirén nuevas convocatorias a
cargos de Alta Direccién Publica.

Los cargos publicados con anterioridad contintian en proceso de
evaluacion.

Contacto OIRS

Si tiene alguna pregunta, sugerencia o solicitud, por favor complete este
formulario y envienos su consulta.
Nos comunicaremos con usted a la brevedad.

INGRESO ESTADO

%& DE SOLICITUD =0 DESOLICITUD

© g M 6 Q6 i 1 mil

Mesas
de
Ayuda
del
Servicio
Civil

Alta Direccion
Publica
Empleos
Publicos
Directores
para Chile
800 104

270

Lunes a Viernes
de 9:00 a 19:00
hrs.

/ﬁ/

=y

I
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~~ €eLABC iy
'@/ @abarros

Esto si que es una innovacion disruptiva, establecer horario de atencion
delaWeb & (todo muy ciudadano-céntrico z.)

Examenes libres

Sefior Director:

El sabado quise solicitar la inscripcion de
mis hijos para examenes libres en el portal
web de atencion ciudadana del Ministerio de
Educacion. El formulario digital solo esta
disponible de lunes a viernes, de 8:30 a
18:00 horas. iPlop!

JUAN PABLO BERRIOS C.

9:15 a. m. - 26 abr. 2023 - 436 Reproducciones
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¢{Abogado experto?

‘éﬁ Salud Uospitol Digital Ministerio de Salud

Gobierno de Chile

Declaracion n° 8796498

Estimado Viajero

Vacuna Validada

Con fecha 27/08/2022 se ha realizado un control a su Pasaporte Sanitario para Viajeros
Provenientes del Exterior.

A contar de hoy, usted NO debe realizar una cuarentena de viajero, sin embargo, podra ser
sometido a uno o varios test diagndsticos para COVID19, ya sea en el mismo punto de ingreso al
pais o en cualquiera de los 7 dias siguientes. Los test de diagnéstico pueden ser PCR y/o test de
antigeno. También podran ser sometidos a estudios de genotipificacion.

Si usted resulta positivo de uno de estos test para coronavirus, debera realizar obligatoriamente un
aislamiento de 7 dias en el lugar donde la Autoridad Sanitaria determine.

Es de su exclusiva responsabilidad leer y cumplir la normativa descrita en los puntos anteriores
(Resolucion 672 del Ministerio de Salud, publicada el 24 de julio de 2021 en el Diario Oficial y
aquellas que la modifiquen). En caso de incumplimiento de las medidas de cuarentena, usted podra
ser sancionado segun lo dispuesto en el Libro X del Cédigo Sanitario, en el Cédigo Penal y en la
Ley N° 20.393, segun corresponda. Ademas del sumario sanitario se bloqueara el pase de movilidad
a todo viajero o cohabitante que no cumpla con las medidas sanitarias vigentes.

Llamadas Nacionales 800 123 668

Llamadas Internacionales 56 2 28717800




.Se entiende la Omnicanalidad?

Voot )
[

N 9 )

Tweet Va

L ABC @abarros -13h

Antes @Muni_provi
contestaba, ahora cri cri,
supongo estaran de
vacaciones cc @evelynmatthei

L ABC @abarros

El que diseii6 la ciclovia de
Pocuro se habra subido a
una bicicleta alguna vez en
su vida??? Un par de
ejemplos de sus bien
disefiados cruces Cc
@Muni_provi

11:27 ul 4G @m)

< Tweet Vv

Providencia ~{”
@Muni_provi

En respuesta a @abarros y
@evelynmatthei

Estimado, si necesitas
comunicarte con el
departamento encargado,
puedes hacerlo a través de
Atencion al Vecino:
providencia.cl/atencion-al-ve....
Saludos.

14-02-18 10:35

»
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gProvidencia

RN 1414 i
B B

SIAV - Sistema Integral
de Atencién al Vecino

+562 2654 3200

Bienvenidos al Sistema de Atencién Integral de Provid|
A través de nuestro portal usted podré registrarse co
usuario y acceder a todos los requerimientos que reali
través de este nuevo sistema. Sus opiniones seran
derivadas a las unidades municipales donde se gestior

Ias respuestas correspondientes.

Ingreso de Requerimientos

Adn no se ha registrado? Registrarse aqui
¢Ha olvidado su contrasefia? Ingresar aqui

Si usted ingresa como Vecino registrado podré contar con us
Usuario y Contrasefia para acceder a sus requerimientos




cEntendemos la diversi

13:58 uill 4G @)

@ purpleportal.net
Brussels Charleroi Airport

Iniciar sesion Cancelar

< Atras
Registrarse
Signup Information
NOMBRE *
APELLIDOS *
GENERO *

LPor faw s%ci@su&énero

Xd Por favor, \
/ v seleccione su \
7 ' género X
l ‘ Masculino ‘
l " Femenino |

No binarios o
\ ce y Brussels
\ Prefiere no decir itions

e IPAITPOTT tO share

Politica de

=
\m§

\wy data with third parties to receécustom\sed offers.

P

dad?

12:59

. ul 4G @)
< Camara

Nombre (s)
Luis Alejandro
Apellidos (s)
Barros Cabero

Correo electrénico

Abc@alejandrobarros.com

Afadir otro correo electronico (Opcional)

0/60

Género -
4

LSelewnar \ \ ]
'/\/ Seleccionar \

/
/

I Masculino

O

O

Femenino \

Iniciativa de:

~ a djsimple.gg.gob.cl
*
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; Como navegan nuestro usuarios?

Oportunidades de negocio en Mercado Publico Recibidos x

Mercado Publico
w Para: abc@alejandrobarros.com

(

Oportunidades de negocio en Mercado Publico
pensadas para ti

Se han publicado nuevas oportunidades en Compra agil y Licitaciones en los
productos y servicios que ofreces. Te enviamos algunas que podrian interesarte.
Te recordamos que la fuente oficial para revisar la informacién se encuentra
dentro de tu escritorio proveedor de www.mercadopublico.cl.

Licitaciones
Participa de procesog licitatgrios @pdoms o.rgnismos publicos, de forma abierta y
- - trans —
parente. [

HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA DR ALEJANDRO DEL RIO™
2111-70-LR22 SUMINISTRO DE REACTIVOS DE PCR PARA )

-~ QIAGNOSTICO -
DIR CMGWWRWCIWEWRMONE -

1082957-52-LE22 Servicio de diagndstico y evaluacion de
funcionalidades estrategias y herramientas de ProChile.
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Oportunidades...

Oportunidades de negocio en Mercado Publico
pensadas para ti
Se han publicado nuevas oportunidades en Compra agil y Licitaciones en los
productos y servicios que ofreces. Te enviamos algunas que podrian interesarte.

Te recordamos que la fuente oficial para revisar la informacion se encuentra
dentro de tu escritorio proveedor de www.mercadopublico.cl.

Compra Agil —
Cotiza a los organismos piblicos los productegiiriciNE vendiie SN -~
de forma 4gil y sim| un solo paso.

1224957-12-COT22 - CORP MUNICIPAL’DESARROLLO SOCIAL DE
NUNOA

1219252-29-COT22 - Corporacién de Cullwa de Maipo

5251-585-COT22 - UNIVERSIDAD TECNOLOGICA Maom& [e—
2305-48-COT22 - UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

2790-222-COT22 - | MUNICIPALIDAD DE PAINE

2451-401-COT22 - | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

4201-439-COT22 - | MUNICIPALIDAD DE CURACAVI

1368-30-COT22 - CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
2412-349-COT22 - | MUNICIPALIDAD DE LO PRADO

731-22-COT22 - SERVICIO NACIONAL DE MENORES
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Experiencia usuaria real

. Trdmite realizado en 1. Generar de usuario-clave
2. Formulario de solicitud (lenguagje
2022 poco claro, solicitud de
Co. , documentos no definidos
* Municipio de Santiago exante)
. 3. Mail con solicitud de informacidn
» Solicitud de Patente adicional, desde otra drea del
Comercial MunICIpIo
— 4. Oftro departamento solicita se
* Interaccion por la web ingrese informacion en formulario
;. web (dafos ya ingresado vy sin
y correo electronico seguridad)
- Duracidn del proceso 3 > Mailpara el pago N
6. Pago confirmado en el sitio
MEeESES 7. Mail con envio del documento

Fuente: https://www.alejandrobarros.com/ejemplo-de-servicio-disenado-sin-pensar-en-el-usuario/



https://www.alejandrobarros.com/ejemplo-de-servicio-disenado-sin-pensar-en-el-usuario/
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Confusion habitual ...

Poco Valor Publico ...

o

+ OFICIOS ke - i
* REGISTRO DE 14 PROPIED, ‘lm
* COPIAS S0L0 A coro "{/"
p i

Digitalizacion # Transformacidn Digital




CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Agenda

-

« Algunos cuidados en el proceso

- ;Donde empezar?
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Algunos cuidados

=== Tiempos Técnicos @ Equipos Directivos
:52°° vs Politicos oJ 1L, Inestables
0 o O
LGSdCOSGS s€ derlnoran IOI que (8 Valle de la muerte de los proyectos
H H se demoran, no lo que e
Glgqntlsmo en Ministro dice .
Proyectos Estrategia de
Preferir los delfines a las ballenas &@ ezternquqfﬂon poco
@& aaecuddad
No entender lo que el mercado
Exceso de puede dar
Exigencias
=% Técnicas
Modelo de

Gobernanza poco
adecuado

Los proyecto Tl no son de Tl

informdticos

ST Preciosismo de los %A ,?
4%
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cvamos avanzando?

o T W = .,
By
/’ ~
/ \

\ de las personas encuestadas declaran
\ que ha tenido que dejar sin hacer algun /
\ tramite alguna o varias veces porqueno 2  40%

A, loentendian. v 4
~ ”
\ - , SU%
- o = 22%

20% 17%

LI 10%

-['\- Recordemos que el

1 7 O/ 0%
, o Alguna vez ha tenido Lo ha tenido que Nunca lo ha tenido

ha tenido también
problemas técnicos.

Fuente: 3Son claros los frdmites digitales? - https://comunicacionclara.com/claridad-tramites-digitales/ Prodigioso Volcdn



https://comunicacionclara.com/claridad-tramites-digitales/
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Principales errores

* Foco en Digitalizar
 Perder de vista al ciudadano

» Sobresimplificar el proceso

* Disenos desde la Oferta

* Proyecto del area Tl
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Principales errores

* Privilegiar proyectos Ballenas

 Trampa en el solitario

 Partir por backoffice

 Transformario en una meta
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Agendo

v'Contexto y evolucion

v ¢ Entendemos la Transformacion Digital?

v'Digitalizacion # Transformacion Digital
v Algunos cuidados en el proceso

- ;Donde empezar?
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Esirategia de Proyecto

|Prefieran los proyectos delfines!

Esfuerzo Esfuerzo

Entrega

Entrega  Entrega Entrega Entrega

Fuente: polisDigital, Alejandro Barros 2012
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;Donde empezar?

 Modelo de madurez
« Registro de tradmites
« Mapa de interacciones (fisicas
y digitales) €
« Maftriz impacto-estuerzo
» Partir con la ventanillo
« Sise vale copiar
* Integrar canales
* Entfender a mis usuarios
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it

MISION N =
INVERT|R ] -8 S
o facil
en dificil
POR M
de lo initil
7
G
f
35 J 4
= = /

Fuente: Los Trdmites en Caricaturas, 2017, BID
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XIV Congreso Iberoamericano de Municipalistas

Transformacion Digital de los Gobierno
Locales en Iberoameérica

Lo estamos haciendo bien?

Diciembre - 2023

Alejandro Barros

Profesor Adjunto — Ingenieria Industrial - Universidad de Chile
Consultor Internacional

Director — Espacio Publico



