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Presentación
Posiciones relevantes:
● Directora, GobLab Universidad Adolfo Ibáñez 
● Directora de Proyecto Algoritmos Éticos 
● Colaboradora Asociada, CENIA 
● Profesora en ética de datos, UAI
● Integrante, Comité Expertos Política Nacional de IA (MinCiencia)
● Integrante, Comité Asesor Datos de Interés Público (MinCiencia)
● Directora comité coordinador, Consorcio de Universidades por una Infraestructura Integrada de 

Datos (IDI)
Financiamiento de investigación aplicada:
● ANID (2 Fondef, Covid)
● Internacionales: BID, CAF, Alan Turing Institute, Lacuna

Financiamiento de investigación aplicada:
● Magíster en Administración Pública, New York University
● Periodista, Pontificia Universidad Católica de Chile

Experiencia
● Directora de proyectos de desarrollo de ciencia de datos e IA en el sector público
● Lidera Repositorio Algoritmos Públicos



2019 2021 2022 2023

Ciencia de Datos 
para Directivos 

Públicos

2019

Larga trayectoria apoyando la comunidad de ciencia de datos 
para políticas públicas en Chile y América Latina

https://publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/La_Gesti%C3%B3n_%C3%89tica_de_los_Datos.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/Uso-responsable-de-IA-para-politica-publica-manual-de-formulacion-de-proyectos.pdf
https://cms-dgd-prod.s3-us-west-2.amazonaws.com/uploads/pdf/Gu%C3%ADa_Formulacion_etica_proyectos_ciencia_datos_1.pdf?
https://www.lab.gob.cl/guias-permitido-innovar
https://goblab.uai.cl/proyecto-curso-ciencia-de-datos-para-directivos-publicos/


Agenda

1. ¿Qué sabemos sobre el uso de la inteligencia artificial 
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2. ¿Qué avances tiene Chile en uso responsable de 
inteligencia artificial?

3. Recomendaciones



1. ¿Qué sabemos sobre el uso 
de la inteligencia artificial en el 

sector público?



1.1 Estudio Transparencia Algorítmica en el sector público

● Los algoritmos se han masificado en el 

Estado en decisiones que impactan en 

la vida de las personas. 

● La mayoría de los sistemas detectados 

(80%) es opaco.

https://goblab.uai.cl/transparencia-algoritmica-en-el-
sector-publico/



1.2 Estudio Transparencia Algorítmica en el sector público

USO DE DATOS PERSONALES TIPOS DE PROCESOS 

RESPUESTA PORCENTAJE

SI 78,3%

NO 17,4%

NO RESPONDE 4,3%

CLASIFICACIÓN SIST. 
UNIFICADO GESTIÓN 

CALIDAD INSTITUCIONAL PORCENTAJE

PRODUCTO 
ESTRATÉGICO

76,1%

PROCESO SOPORTE 
INSTITUCIONAL

23,9%

https://goblab.uai.cl/transparencia-algoritmica-en-el-sector-publico-2/



1.3 El 53% de los sistemas declaran ser inteligencia artificial

https://www.algoritmospublicos.cl/ 

https://www.algoritmospublicos.cl/


1.4 Los algoritmos están en todos los ámbitos de las políticas públicas

https://goblab.uai.cl/informe-anual-2023-repositorio-algoritmos-publicos/



1.5 Algoritmos según tipo de tarea (OCDE, 2022)

https://goblab.uai.cl/informe-anual-2023-repositorio-algoritmos-publicos/



2. ¿Qué avances tiene Chile en 
uso responsable de inteligencia 

artificial?



Iniciativa pionera en Chile y América Latina, ejecutada por la 
Universidad Adolfo Ibáñez con financiamiento de BID Lab (parte de la 
iniciativa fAIr LAC).

Objetivo: Incorporar estándares éticos en el diseño y adquisición de 
algoritmos en el sector público y privado de Chile. 

Son socios:

2.1 Proyecto Algoritmos Éticos - Primera Fase (financiamiento BID)



2.1.2 El camino chileno hacia una IA responsable

DIC 2020
Convenio 
BID Lab - UAI

Pilotaje inédito de metodologías, 
con casos y datos reales
2021 - 2023

2022 - 2023
Desarrollo de IG Transparencia 
Algorítmica única en A.Latina

ENE 2023
Publicación 1ª Bases Tipo IA 
con requisitos éticos

JUN 2023
Adjudicación 
ANID, 2ª etapa

OCT 2021
Política Nacional 
IA

AGO 2022
Guía Formulación 
Ética de proyectos

ENE 2022
Asociación Empresas

Algoritmos Éticos

AGO 2023 
Incorporación 
Servicio Civil

2021 - 2023
Capacitación sectores 

público y privado



2.1.3 Pilotos de compra pública de IA

● 20 empresas participantes de las licitaciones de los pilotos



 Piloto con IPS - Proyecto No Cobros

https://www.ips.gob.cl/noticias/como-la-ciencia-
de-datos-puede-ayudar-a-detectar-a-quienes-no
-cobraran-sus-beneficios

▪ Asesoría en desarrollo de modelos que 

buscan reducir pagos de beneficios no 

cobrados.

▪ Evaluación de impacto algorítmica

▪ Medición de equidad estadística

▪ Prueba de herramienta de evaluación de 

impacto ético de la UNESCO



2.1.4 Herramientas existentes

servicios públicos confiables



Conceptualización 
y diseño

Recolección, 
análisis y  

procesamiento de 
datos

Desarrollo del 
modelo y 
validación

Uso y Monitoreo Sistema de IA Ficha de datos 
(Data sheet)

Incorporando la IA responsable en todo el ciclo de vida

Evaluación  de Impacto en 
Protección de Datos/Evaluación de 
impacto algorítmica

Entrega de datos. Términos 
del tratamiento por encargo

Transparencia del modelo
Explicabilidad
Perfil del modelo (Model Card)

Elección del modelo con análisis de 
métricas de equidad estadística

Análisis de riesgos 
éticos en la 
formulación

Auditorías 
algorítmicas



2.1.5 Herramientas en elaboración

servicios públicos confiables

Instrucción General 
de Transparencia 

Algorítmica
Herramienta fAIr 

Venture para startups y 
fondos de VC



2.1.5 Herramientas en elaboración

servicios públicos confiables

Directiva de Compra de 
IA y Ciencia de Datos

2 cursos en 
Plataforma CAMPUS



Consejo para la Transparencia prepara regulación 

vinculante



https://goblab.uai.cl/pilotaje-instruccion-general-transparencia-algoritmica/



Información publicada en el piloto

▪ Identificación de los sistemas algorítmicos utilizados: nombre, identificador interno, versión 
del SDA, titularidad de los derechos del sistema, nombre del tercero proveedor, un enlace a 
ese tercero proveedor individualizando y fecha de versión del SDA

▪ Servicios, programas, beneficios o programas que usan el sistema: nombre del servicio y su 
descripción, enlace a Chileatiende, nombre del SDA asociado e identificador, nombre de la 
unidad que usa el sistema, canal de consultas acerca del sistema, enlace a sitio web que 
contenga mayor información del servicio y la normativa que lo establece (tipo de acto, 
denominación, número, fecha y enlace).

▪ Aspectos de funcionamiento del sistema: nombre del SDA y su identificador, el objetivo del 
algoritmo, una descripción de la lógica de su operación, si este utiliza datos personales y las 
categorías de datos utilizados, si el algoritmo perfila o categoriza a las personas y los perfiles 
o categorías existentes, si existe una vía de reclamación, entre otros aspectos.



FASES DE LA ELABORACIÓN DE LA INSTRUCCIÓN GENERAL

2021: Estudio 
“Transparencia 
Algorítmica en el 
Sector Público”. 
UAI + CPLT.

Marzo – abril 
2022. Propuesta 
preliminar de IG 
de Transparencia 
Algorítmica

Mayo – junio 
2022: Mesas de 
trabajo generales 
y específicas

Julio – agosto 
2022: Borrador 
IG

Agosto – octubre 
2022: Pilotaje de 
IG en sector 
público

Octubre-Noviem
bre 2023: 
Consulta pública

Versión final y 
aprobación CD 
CPLT. Publicación

1
2

3
4

5

6
7

Consulta pública pronta 
a publicarse



2.2 Proyecto Algoritmos Éticos - Segunda fase (financiamento ANID)

servicios públicos confiables
Contribuir a la provisión de servicios públicos confiables mediante el desarrollo 
de una plataforma tecnológica que integre y adapte metodologías y 
herramientas existentes, para asegurar que los algoritmos utilizados por los
organismos públicos respondan a estándares éticos durante todo el ciclo de 
vida de un proyecto de ciencia de datos o inteligencia artificial (IA).

Instituciones asociadas



2.2.1 Resultados esperados

servicios públicos confiablesPlataforma en español y de código abierto con herramientas para la administración 
ética y responsable de proyectos de ciencia de datos e inteligencia artificial.

https://algoritmospublicos.cl/



3. Recomendaciones



3.1 Reforma a ley de protección de datos debe priorizarse 
para apoyar el uso responsable de la IA

● Obligación de transparencia sobre la existencia de decisiones automatizadas. 

● El titular de datos tiene derecho a oponerse y a no ser objeto de decisiones basadas 
en el tratamiento automatizado de sus datos personales, incluida la elaboración de 
perfiles, que produzca efectos jurídicos en él o le afecte significativamente. 

● Considera el derecho a obtener una explicación 

● Derecho de acceso a información significativa sobre la lógica aplicada al tratamiento 
en estos casos.

● Obligación de Evaluaciones de Impacto en Protección de Datos en varios casos.



3.2 Otras consideraciones
● Concuerdo con opinión de Claudia López (UTFSM, Cenia, Fair) que:

○ Hay evidencia de impactos negativos sistemáticos de algunas IAs para grupos más 
vulnerables

○ Comisión IA debe contar con recursos y ser interdisciplinar

● Regulación debiera estar basada en un modelo de responsabilidad o accountability, lo que 
significa que las entidades que la implementen se deban hacer cargo y respondan por los 
efectos que la IA pueda producir

● Para ello es indispensable identificar y mitigar los riesgos que presenta el uso de la IA para las 
personas.

● Deben haber pruebas y revisiones en sectores donde hay regulaciones de seguridad.

● Las mediciones de equidad estadística debieran ser obligatorias para cualquier uso con 
impacto en las personas.



Proporcionalidad

Licencia Social

Transparencia

Protección de datos

No-Discriminación/Equidad

Responsabilidad

3.3 Dimensiones del análisis de riesgo - etapa formulación



Gracias
María Paz Hermosilla, Directora GobLab UAI
paz.hermosilla@uai.cl
https://goblab.uai.cl/ 
https://goblab.uai.cl/algoritmos-eticos/ 

mailto:paz.hermosilla@uai.cl
https://goblab.uai.cl/
https://goblab.uai.cl/algoritmos-eticos/



