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Presentacion

Posiciones relevantes:

e Directora, GobLab Universidad Adolfo Ibafiez

Directora de Proyecto Algoritmos Eticos

Colaboradora Asociada, CENIA

Profesora en ética de datos, UAI

Integrante, Comité Expertos Politica Nacional de IA (MinCiencia)

Integrante, Comité Asesor Datos de Interés Publico (MinCiencia)

Directora comité coordinador, Consorcio de Universidades por una Infraestructura Integrada de
Datos (IDI)

Financiamiento de investigacion aplicada:

e ANID (2 Fondef, Covid)

® |Internacionales: BID, CAF, Alan Turing Institute, Lacuna

Financiamiento de investigacion aplicada:

e Magister en Administracion Publica, New York University

® Periodista, Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Experiencia

e Directora de proyectos de desarrollo de ciencia de datos e IA en el sector publico

e Lidera Repositorio Algoritmos Publicos
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Larga trayectoria apoyando la comunidad de ciencia de datos
para politicas pl]blicas en Chile y América Latina
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https://publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/La_Gesti%C3%B3n_%C3%89tica_de_los_Datos.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/Uso-responsable-de-IA-para-politica-publica-manual-de-formulacion-de-proyectos.pdf
https://cms-dgd-prod.s3-us-west-2.amazonaws.com/uploads/pdf/Gu%C3%ADa_Formulacion_etica_proyectos_ciencia_datos_1.pdf?
https://www.lab.gob.cl/guias-permitido-innovar
https://goblab.uai.cl/proyecto-curso-ciencia-de-datos-para-directivos-publicos/
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Agenda

1. éQué sabemos sobre el uso de la inteligencia artificial
en el sector publico?

2. ¢Qué avances tiene Chile en uso responsable de
inteligencia artificial?

3. Recomendaciones




1. ¢Qué sabemos sobre el uso
de la inteligencia artificial en el
sector publico?
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1.1 Estudio Transparencia Algoritmica en el sector publico

® Los algoritmos se han masificado en el

Gob_Lab UAI
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/'1 CONSGO para 1a
~ Transparencia

Estado en decisiones que impactan en
la vida de las personas.

® La mayoria de los sistemas detectados
(80%) es opaco.

TRANSPARENCIA ALGORITMICA https://goblab.uai.cl/transparencia-algoritmica-en-el-
EN EL SECTOR PUBLICO sector-publico/
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1.2 Estudio Transparencia Algoritmica en el sector publico

USO DE DATOS PERSONALES TIPOS DE PROCESOS

CLASIFICACION SIST.
UNIFICADO GESTION

RESPUESTA PORCENTAIJE CALIDAD INSTITUCIONAL PORCENTAIJE
SI 78,3% PRODUCTO 76,1%
NO 17,4% ESTRATEGICO

PROCESO SOPORTE 23,9%
INSTITUCIONAL

https://goblab.uai.cl/transparencia-algoritmica-en-el-sector-publico-2/ _

NO RESPONDE 4,3%
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1.4 Los algoritmos estan en todos los ambitos de las politicas publicas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

@ SALUD ‘ 95 o —

0,

E — o/\f I ASUNTOS ECONOMICOS .— 24 %
D'D'Dﬂ PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE .— 12 %

VIVIENDA ¥ SERVICIOS ASUNTOS -
COMUNITARIOS ECONOMICOS ORDEN PUBLICO Y SEGURIDAD .— 12 %

Q-\Spm 69 SERVICIOS PUBLICOS GENERALES .— 99
(] i
0
VIVIENDA Y SERVICIOS COMUNITARIOS —.— 7 %
SERVICIOS PUBLICOS ORDEN PUBLICO

GENERALES Y SEGURIDAD EDUCACION —'— 7 %
° LEQJ @ o PROTECCION SOCIAL 4._ 4%

EDUCACION PROTECCION DEL

MEDIO AMBIENTE
0 PROTECCION

SOCIAL

https://goblab.uai.cl/informe-anual-2023-repositorio-algoritmos-publicos/
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1.5 Algoritmos segun tipo de tarea (OCDE, 2022)

0% 10% 20% 30% 40%

RECONOCIMIENTO ‘— 2% ——
PREDICCION ‘— 28 %

SOPORTE DE INTERACCION '— 16 %
OPTIMIZACION ‘— 13 %
DETECCION ‘— 11 %
RAZONAMIENTO CON 4.— 3%

ESTRUCTURAS DE CONOCIMIENTO

https://goblab.uai.cl/informe-anual-2023-repositorio-algoritmos-publicos/ _




2. ¢Queé avances tiene Chile en
uso responsable de inteligencia
artificial?
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2.1 Proyecto Algoritmos Eticos - Primera Fase (financiamiento BID)

Iniciativa pionera en Chile y Ameérica Latina, ejecutada por la
Universidad Adolfo Ibafiez con financiamiento de BID Lab (parte de Ia
iniciativa fAlr LAC).

Objetivo: Incorporar estandares éticos en el diseno y adquisicion de
algoritmos en el sector publico y privado de Chile.

Son socios:

= gobdigital (3’ ChileCompra 4 Transharencia

(“e. PSPESS:. = Magia

Fonasa INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL ; =4
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2.1.2 El camino chileno hacia una IA responsable

Pilotaje inédito de metodologias, ENE 2023
con casos y datos reales Publicacidon 12 Bases Tipo IA
2021 - 2023 con requisitos éticos

DIC 2020 OCT '2021 | 2022 - 2023 JUN 2923. ,
Convenio Politica Nacional Desarrollo de IG Transparencia Adjudicacion
BID Lab - UAI IA Algoritmica Unica en A.Latina ANID, 22 etapa
2021 - 2023 ENE 2022 AGO 2022 AGO 2023
Capacitacion sectores Asociacion Empresas Guia Formulacion Incorporacion

publico y privado Algoritmos Eticos Etica de proyectos Servicio Civil
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2.1.3 Pilotos de compra publica de IA

IA DE APOYO A DEFENSORIA PENAL PUBLICA:
AUDITORIA DE SALIDAS FAVORABLES EN BASE A DATOS A TRAVES
DE SISTEMA CON MODELO PREDICTIVO.

ID LICITACION PUBLICA: 1876-6-LP22
PLAZO PARA PRESENTAR OFERTAS: 16-06-2022

() ALGORITMOS
U ETICOS Isessi

NIBID | Lk Defensoria

> )
RESPONDE LAS CONSULTAS EN MERCADO PUBLICO éQFOHGSCI

Consulta al Mercado N° 1587-10-RF22

® 20 empresas participantes de las licitaciones de los pilotos
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Piloto con IPS - Proyecto No Cobros
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https://www.ips.gob.cl/noticias/como-la-ciencia-
de-datos-puede-ayudar-a-detectar-a-quienes-no
-cobraran-sus-beneficios

ymilia

Asesoria en desarrollo de modelos que

buscan reducir pagos de beneficios no
cobrados.

Evaluacion de impacto algoritmica
Medicion de equidad estadistica

Prueba de herramienta de evaluacion de
impacto ético de la UNESCO
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2.1.4 Herramientas existentes

) ALGORITMOS
ETICOS

» EEOD
/ Formulacién
ética de
proyectos

DE CIENCIA DE DATOS

Chile Compra presenta inéditas Bases Tipo con requisitos
éticos para la licitacion de IA y ciencia de datos

NIBID [ LAE U ChileCompra

=z gob digital

U ChileCompra
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Evaluacidon de Impacto en
Proteccion de Datos/Evaluacion de
impacto algoritmica

Entrega de datos. Términos
del tratamiento por encargo

Andlisis de riesgos
éticos en la - o Conceptualizacion
formulacién y disefo

Recoleccion,

Auditorias analisis y

=7 - Uso y Monitoreo Sistema de IA : Ficha de datos
— ¢ | algoritmicas procesamiento de (Data sheet)
— datos
Transparencia del modelo Desarrollo del /
Epr!cabllldad modeloy Eleccidn del modelo con analisis de
Perfil del modelo (Model Card) validacidn métricas de equidad estadistica I I.

Incorporando la IA responsable en todo el ciclo de vida
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2.1.5 Herramientas en elaboracion
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Usuarios del sistema de IA

Grupo impactado 2

Informacion

Opcionalidad

Derechos Humanos

w

Bienestar, sociedad y

que interactian con el ma de IA?

es el nivel de competencia de les usuvarios directos

¢Qué grupo se vera principalmente impactado por el sistema?

¢El sisterna de IAinforma a los usuarios o grupaos impactados sobre su interaccién con dicho

éPueden los grupes impactadoes por el sistema de 1A escoger no participar, cuastionar o reversar
sus resultados?

iPueden los r—:suludc% del sistema
listados a continuacidn?

Herramienta para que fondos de Venture Capital (VC) analicen riesgos
éticos en startups que utilizan sistemas de Inteligencia Artificial (1)

WBID LAE. Magical B2

Medio

y Transparendia

Profesional entrenado pero no experto en 1A

Experto en 1A

bnsabilidad y Transparendia

tabilidad e Interpretabilidad

de IAimpactar Derechos Humanos fundamentales como ios

Pueden cuestionar o corregir el resultado del
sistema de 1A

Estado de derecho y debido proceso

v Responsabilidad y Transparenaa

71N

Beneficencia (Safety)

SOLUCION

medio amblente &  Cudles el principal smbito de la vida diaria donde el sistema de 1A produce efectos? Salud fisica o mental » Beneficencia (Safety)
Potencial de 7  ¢Podria el sistema automatizar tareas que actualmente ejecutan humanos? Nulo potencial de automatizacién ~ Justicia y Equidad
desplazamiento
Areas especificas de - e o o Identificacion biométrica y categorizacién ce .
aplicacién 8  ¢El sisterna de |A se aplicalrd) en alguna de |as siguientes dreas? persanas fisicas Validez y Confianza

. . . i Utilizalr3) o habilitalrd . .
Tipo de uso G El sisterna serd utiliz guno da los siguient : Uﬁuuv, biom a ter m_l\_ en tie ”FJ v Validez y Confianza

i AR TRRR o

Funcion del negocio 10 ;Enqué funcion del negocic se va a implementar el sistema (ventas, servicio al cliente, etc)? ventas v Beneficencia (Safety)
Criticidad de las n  ¢Unadisiupcion en la funcionalidad o actividad del sistema podria afectar una actividad critica, No se despliega en actividades criticas ni - [ anvidad s Dealisndsa
actividades sagun la normatividad aplicable? presta servicios a ellas 29 g ests =
Tipo de modelo 12 ;Qué tipo de modelo utiliza el sstema de 1A? Discriminativo v Explicabilidad e Interpretabilidad

Herramienta fAlr
Venture para startups y

\dBID

fondos de VC

Instruccion General
de Transparencia
Algoritmica

Magical d

B Transparenma
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2.1.5 Herramientas en elaboracion

20 | e C q M Formando
: Servidoras y

P U S Servidores
. Publicos

= SERVICIOCIVIL
_ . 2 cursos en
Directiva de Compra de Plataforma CAMPUS

IA y Ciencia de Datos

D ChileCompra
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vet@mercurio.cl
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SANTIAGO DE CHILE, MIERCOL

30 DE NOVIEMBRE DE 2(

Se prepara nueva normativa del Consejo para la Transparencia, pionera en la region:

Las decisiones del Estado tomadas por
algoritmos deberdn ser transparentadas

Sistemas automatizados se emplean para seleccionar alumnos en una escuela, definir el local de votacién de una persona e, incluso,
para decidir si un reo deberia tener un beneficio carcelario. Una nueva iniciativa quiere que los ciudadanos sepan cudles instituciones
lo usan, para qué objetivo y cémo se llega a la toma de decisiones, asi como advertir de errores en el proceso.

ALEXIS IBARRA 0.

Pam las elecciones pasadas, un

istema basado en algorit-
mos reasigné los locales de
votacién de los electores conside-
rando factores geograficos como la
cercania del hogar, entre otros. El
objetivo era que los electores sufra-
garan en lugares ubicados a una
distancia razonable.

Como este, hay otros casos de or-
ganismos del Estado —algunos no
tan obvios— en que también se
usan los algorit-
mos para la toma
de decisiones.

“Uno de ellos automatizados funcionan

se emplea en los !
beneficios carce-  en la mayoria

lariosquesedana  pyry bien y muchas veces

las personas pre-

sas por parte de €S mds transparente que

‘ Los procesos web

No se necesita de una nueva ley,
explica Leturia, ya que basta una
nueva “Instruccion General sobre
Transparencia Algoritmica”, que se
traduce en una serie de obligaciones
para los cerca de 1100 organismos
del Estado sujetos a la Ley de Trans-
parencia.

Entre otras cosas, la normativa
obligarfa a publicar la informacién
de losalgoritmos que usan median-
te la transparencia activa, e
la informacién que dichos organis-
mos estatales deben publicar obli-

gatoriamente, mes
ames, en su pdgina

Esto es posible,
explica Leturia, ya
delos casos que la actual ley
permite transpa-
rentarlos llamados
“actos con efectos

Gendarmeria, proceso manual en que i‘ terceros”, entre

por ejemplo, por
buena conducta
Otro caso es e
proceso de selec-

personas. Pero

cion de alumnos fallan y tienen que existir
en el sistema es-  Jos mocanismos de

colar, en el cual g
los padres postu-  resguardos”.
lan y llenan una
ficha con una se-  FRANCISCO LETURIA
rie de datos y,
posteriormente,
un sistema computarizado dice si
el estudiante quedd o no en un co-
legio”, precisa Francisco Leturia,
presidente del Consejo para la
Transparencia

Dicha institucién —en conjunto
con la Universidad Adolfo Ibdfiez
(UAI) y el apoyo del Banco Inter-
americano de Desarrollo (BID)—
estan trabajando hace mds de un
afo en una iniciativa para que los
ciudadanos conozcan qué institu-
ciones del Estado estan tomando
decisiones automatizadas en base
aalgoritmos y cémo funcionan es-
tos sistemas.

TRANSPARENCIA

intervienen muchas dec

PRESIDENTE DEL CONSEJO PARA LA

estarfan las
iones de sis!
mas computacio-
nales que usan al-
goritmos.

“El Estado estd
comenzando, poco
a poco, a emplear
algoritmosylo que
nosotros quere-
mos es que se
muestren y se ha-
gan publicos. Asf, las personas los
conocen, pueden criticarlos o re-
clamar si hay un error en el proce-
s0. En sintesis, saber cudndo se
usan algoritmos, qué criterios uti-

izan y saber si estdn bien construi-
dos”, explica Leturia

0s

a veces

Paso a paso

La idea —pionera en la region—
parteantelas solicitudes de transpa-
rencia que estaban llegando al con-
sejo requiriendo conocer detalles de
los algoritmos que se usaban en el
Estado, explica Leturia.

gnados toma
doen cuenta la variable geogréficay, en particular,la cercania del hogar. Un proceso

que se realizé en forma automatizada.

“En 2021 se hizo un levanta-
miento de informacién para saber
en qué organismos se estaban
usando algoritmos”, dice Romina
Garrido, subdirectora de la Escuela

de Gobierno de la UAL

Se les envi6 solicitud de informa-
cién voluntaria a 870 institucione
El 30% respondié. “Hasta el mo-
mento hemos detectado 92 sistemas

que usan algoritmos. Cinco de ellos
se usan en mds de una institucion”,
aclara Garrido.

Descubrieron que de esos 92
temas, de solo 17 se tenfa informa-
cién puiblica que hacfa alusién de
c6mo funcionaba. “Eran, en general,
notas de prensa o entrevistas”, acla-

Garri

s-

Consulta publica

Tras el levantamiento de infor-
macién se comenzdé a constituir
mesas de trabajo con las institucio-
nes. Ademds, se inicié un plan pilo-
to con cinco organismos: la Subse,
cretaria de Evaluacién Social, ¢
Instituto de Previsién Social, la S¢
perintendencia de Salud y la Supe
rintendencia de Insolvencia y Re-
emprendimiento.

“Este piloto nos ha dado muy
buenos aprendizajes, sobre todo en
la calidad de la informacion que de-
be publicarse, que al principio era
muy técnica y dificil de entender”,
aclara Garrido.

Pronto se realizard una consulta
puiblica con el que se definiré el tex-
to final del instructivo y, en 2023
quieren ir expandiendo esta iniciati-
va, para que comience a operar el se-
gundo semestre de ese afo y en
2024 alcanzar la masividad.

“Lo que vamos a pedir es que se
transparente el uso del algoritmo,
que se explique cémo funciona y
que esto sea en un lenguaje ficil con
el fin de que exista algiin tipo de
control social”, concluye Leturia

Leturia explica que la ley obliga
a que las instituciones publiquen
la informacién requerida, pero la
veracidad de lo que se publica no
estd dentro de su dmbito de com-
petencia. “Esto le corresponde a
Contralorfa; incluso se puede caer
en ilicitos penales. Actualmente,
las sanciones son muy bajas para
quien publique informacicn inco-
rrecta de forma dolosa”, aclara.

ES
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INFORME DE PILOTAIJE
ELABORACION DE LA INSTRUCCION GENERAL
SOBRE TRANSPARENCIA ALGORITMICA

Romina Garrido, subdirectora GobLab UAI y coordinadora de pilotos proyecto Algoritmos Eticos.

Dusan Cotorés, investigador asociado GobLab UAI y etnégrafo proyecto Algoritmos Eticos.

WIBID [ LAE ‘ Transparencia

Calculo de la Calificacion Socioeconomica
del Sistema de apoyo a la seleccion de
usuarios de prestaciones sociales

Modelo de Caracterizacion Complementario
al uso de la Calificacion Socioeconomica

Clasificador Automatico de Documentos
de titularidad

Calculo del valor cuota del beneficio
Bono por Hijo

Solicitud Asignacion por Muerte

Sistema RANDOM para la eleccion de
Veedores o Liquidadores

Clasificador de materia y submaterias

AR B
T ) +
b A
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Ministerio Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de Evaluacion Social (SES)

Ministerio Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de Evaluacion Social

Ministerio Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de Evaluacion Social

Instituto de Prevision Social (IPS)

Instituto de Prevision Social

Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento (SUPERIR)

Superintendencia de Salud (SS)

https://goblab.uai.cl/pilotaje-instruccion-general-transparencia-algoritmica/
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Informacion publicada en el piloto

= |dentificacion de los sistemas algoritmicos utilizados: nombre, identificador interno, version
del SDA, titularidad de los derechos del sistema, nombre del tercero proveedor, un enlace a
ese tercero proveedor individualizando y fecha de version del SDA

= Servicios, programas, beneficios o programas que usan el sistema: nombre del servicio y su
descripcion, enlace a Chileatiende, nombre del SDA asociado e identificador, nombre de la
unidad que usa el sistema, canal de consultas acerca del sistema, enlace a sitio web que
contenga mayor informacion del servicio y la normativa que lo establece (tipo de acto,
denominacion, numero, fecha y enlace).

= Aspectos de funcionamiento del sistema: nombre del SDA y su identificador, el objetivo del
algoritmo, una descripcion de la l6gica de su operacion, si este utiliza datos personalesy las
categorias de datos utilizados, si el algoritmo perfila o categoriza a las personas y los perfiles
o categorias existentes, si existe una via de reclamacion, entre otros aspectos.
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FASES DE LA ELABORACION DE LA INSTRUCCION GENERAL

2021: Estudio
“Transparencia
Algoritmica en el
Sector Publico”.
UAI + CPLT.

Marzo — abril
2022. Propuesta
preliminar de IG
de Transparencia
Algoritmica

Mayo — junio
2022: Mesas de
trabajo generales
y especificas

Julio — agosto
2022: Borrador
IG

Agosto — octubre
2022: Pilotaje de
IG en sector
publico

NIBID | |48

Octubre-Noviem
bre 2023:
Consulta publica

Version final y
aprobacion CD
CPLT. Publicacion

Consulta publica pronta
a publicarse
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2.2 Proyecto Algoritmos Eticos - Segunda fase (financiamento ANID)

Contribuir a la provision de servicios publicos confiables mediante el desarrollo
de una plataforma tecnoldgica que integre y adapte metodologias y
herramientas existentes, para asegurar que los algoritmos utilizados por los
organismos publicos respondan a estandares éticos durante todo el ciclo de
vida de un proyecto de ciencia de datos o inteligencia artificial (I1A).

Instituciones asociadas

== gob digital C] ChileCompra M

consejo para la .
Transparencia
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2.2.1 Resultados esperados

Plataforma en espanol y de codigo abierto con herramientas para la administracion
ética y responsable de proyectos de ciencia de datos e inteligencia artificial.
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3. Recomendaciones
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3.1 Reforma a ley de proteccion de datos debe priorizarse
para apoyar el uso responsable de la IA

® Obligacion de transparencia sobre la existencia de decisiones automatizadas.

e El titular de datos tiene derecho a oponerse y a no ser objeto de decisiones basadas
en el tratamiento automatizado de sus datos personales, incluida la elaboracion de
perfiles, que produzca efectos juridicos en él o le afecte significativamente.

e Considera el derecho a obtener una explicacion

e Derecho de acceso a informacion significativa sobre la légica aplicada al tratamiento
en estos casos.

® Obligacion de Evaluaciones de Impacto en Proteccion de Datos en varios casos.
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3.2 Otras consideraciones

e Concuerdo con opinidon de Claudia Lopez (UTFSM, Cenia, Fair) que:

o Hay evidencia de impactos negativos sistematicos de algunas IAs para grupos mas
vulnerables

o Comision IA debe contar con recursos y ser interdisciplinar

e Regulacion debiera estar basada en un modelo de responsabilidad o accountability, lo que
significa que las entidades que la implementen se deban hacer cargo y respondan por los
efectos que la IA pueda producir

e Para ello es indispensable identificar y mitigar los riesgos que presenta el uso de la |IA para las
personas.

e Deben haber pruebas y revisiones en sectores donde hay regulaciones de seguridad.

e Las mediciones de equidad estadistica debieran ser obligatorias para cualquier uso con



3.3 Dimensiones del analisis de riesgo - etapa formulacién
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