Secuencia de Cartas al Diario sobre suspension de la
plataforma de pago centralizado

Carta Alejandro Barros —25/4/2023

La Dipres al parecer
no entiende de
innovacion

SENOR DIRECTOR:

Hace unos dias supimos de la suspensiondel servidode pagoscen-
tralizados del Estado, conodidacomo Plataformade Pago Automa-
tizado o PPA, que en2021habiaimplementadola Direccionde Pre-
supuestos (Dipres); una Innovacion largamente esperada por mu-
chos sectores, enparticular por los proveedores del Estado.

Elservidobuscabamejorarvarios aspectosdelagestionfinandie-
ra, incluyendo cumplir la antigua promesade pago a 30 dias. Antes
de suimplementacion, el Estado demoraba enpromedio 70 diasen
pagarie asusproveedoresy,enciertossectoreshastad400dias.Con
laPPA, lostiempos se redujeron a 32 dias en promedio en 2022.

Hastadonde entiendo, el problemagque gatillo esta determinacion
por parte delaDipres fue uninforme de la Contraloria General de la
Republica que senalaba la existencia de pagos duplicados por par-
te de organismos del Estado. Sinperjuicio de que esun problemaque
hay resolver, es necesarioponer en perspectivalas cifrasinvolucra-
das. Los problemas commespondenaun 0,07%deltotal de las factu-
raspagadas entreenero 2021y junio 2022, equivalente al 0,08 % del
total de montos pagados durante ese periodo. Solo para efectas com-
parativos con otrasindustrias: ensistemas transacdonales de alto vo-
lumen en el sector finandero, se consideran aceptablen niveles de
eror del 0,1% de las transacciones, con lo cual latasa de error -tan-
to entérminos transaccionales como de monto- esta bastante por
debajo delo que laindustriafinanciera consideraunnivel de error tran-
saccional aceptable. ¢ Cudl es laexpectativadelaautoridaden esta
materia? ¢ Liegar a error 0%? Porque la mala noticia es que esono
existeen este tipo de sistemas.

Porotraparte, no existenlasinnovadonesque en suprocesonoha-
yan generado desajustes, problemas y, por derto, errores. De lo
contrario, noserianinnovadones. No asumir eso es noentender ade-
cuadamente los procesos de innovacion

Soloesperoque setrate deuna medida provisoria,y que lasinten-
donesdela autoridad seanvolver autilizar laplataforma, unaherra-
mienta(innovacion) que tiene todos los atributos devalor publicone-
cesarios enestetipode procesos de modemizacion. Novayaaocu-
mrir como en otrasmodemizaciones que, al momento de encontrar
dificultades, se terminany son archivadas enun cajon. Hago votos
porque esta niciativalogre pasar elfamosovalle delamuertedelos
procesos de innovaciony exista lasuficiente conviccidnpara perse-
verarenello.

Alejandro Barros
Investigador de Centro de Sistemas Publicos-Ingenienia Industnal
Universidad de Chie




Respuesta David Duarte, Jefe Division Finanzas Publicas (Direccion de

Presupuesto) - 26/4/2023

INNOVACIONES EN LA DIPRES

SENOR DIRECTOR:

En relacion a una carta publicada
en la edicion de ayer, quisiera sefia-
lar que cuestionar la capacidad de
innovacion de nuestra institucion

por la suspensién temporal de una
plataforma que necesita mejoras, y
que tiene como fin el buen uso de
los recursos fiscales, parece equi-
vocado/fuera de foco.

Sobre todo, porque se trata de una
institucién que innova de manera
constante, en particular enla gestion
contabley financierade la adminis-
tracion publica. Una de las mds re-
levantes, ha sido el Sistema de Infor-
macioén para la Gestion Financiera del
Estado, el que es actualizado constan-
temente para mantener su vigencia
yeficiencia, plataforma cuya cober-
turaabarcaa todoslos6rganosy ser-
vicios publicos del Gobierno Central.
Pero también otras mds actuales y li-

gadas con la plataforma de pago,
como el procedimiento automatiza-
do de programacion de la caja para
los servicios, que permite que se rea-
lice semanalmente e incluso de ma-
nera diaria, en algunos casos, loque
aseguraque no se afecte el tiempo de
pago de las facturas a los proveedo-
res del Estado.

Adicionalmente, la Dipres solicitéen
2022 al FMI una asesoria para moder-
nizary automatizar los procesos de re-
porte de la ejecucion presupuestaria
cuyas recomendaciones estin en pro-
ceso de contratacion para ser imple-
mentadas a través del BID. Estas per-
mitirdn tenerel estado de la ejecucion
presupuestaria de forma diaria, auto-

madtica y confiable. Ademads, Dipres
internamente estd en proceso de de-
sarrollo de un sistema que permita ge-
nerar el Estado de Operaciones del
Gobierno Central en forma automa-
ticaydiaria, cumpliendo con los mds
altosestdndares de transparenciay se-
guridad a nivel mundial.

Aun cuando se trate de porcentajes
pequenosde duplicidad de pagos, no
se pueden tratar como un error esta-
distico, sino que corresponde revisar
y corregir para seguir.

David Duarte
Jefe Division Finanzas Publicas, Di-
reccién de Presupuestos




Respuesta Sergio Granados exdirector de Presupuestos - 30/4/2023

entre géneros, arazonde reducirlacargaque hoy
descansaexclusivamente enlas familias ylas mu-
jeres.

La pandemiaevidenciolafragilidadhumanay
de nuestros sistemas, haciendo manifiesto que,
en materia de cuidados, se necesitan politicas
publicas y estasnecesitan unmarco juridico que
reconozcaelderechoal cuidadoy que facilite el
desarrollo deunsistemanormativo y programa-
tico.

Alastres “R"del cuidado(reconocer, redistribuir
y reducir), le debemos sumar una cuarta: redac-
tarelrolque le cabe al Estado en materiade cui-
dados en nuestra futura Constitucion.

Paula Forttes
Directora del Area de Envejecimiento y Cuidados
Flacso Chile

LA DIPRES Si ENTIENDE DE INNOVACION

SENORDIRECTOR:
Respecto de la carta de Alejandro Barros publica-
daelsabado, mepermito puntualizar losiguiente:

Eltitular de ellano es correcto por cuanto la Di-
pres es pioneraeninnovacion, tanto en gestion
publica como en desarrollo de sistemasde in-
formacion, area esta ultima en que Alejandro fue
asesor del proyecto SIGFE, que gener6 una
graninnovacion enlacontabilidad de losServi-
ciosdel Gobiemo Central. Barros continué en Di-
pres hasta el segundo gobierno del Presiden-
te Pifera.

Los cambios sefalados por él, que se pusieron
en practica desde 2021, hicieron retrotraer la ad-
ministracion de fondos a lasituacion anterioralafno
1975, y ademas sinuna norma legal de respaldo,
por cuanto el capitulo 3° de laLey de Administra-
cién Financierano se ha modificado.

Unfactorrelevante paraconsideraren laevalua-
cién del cambio de plataforma, es la rentabilidad
que obtiene el Fisco del manejo de fondos, des-
contando las anomaliasdetectadas por CGR,y la
caida de utilidades delBancoEstado. La Dipres de-
beria evaluarla continuidad de la plataforma, y si
espositiva, efectuar los cambios normativosy de
sistema correspondientes.

No es pertinente la comparacion de pérdidas
porniveles de error entreelsectorpublico y el pri-
vado, por cuanto los recursos publicos tienenun
alto costo de oportunidad: minimizar la suma de
S 95 mil millones no es razonable, ya que es su-
perior al presupuesto de la Subsecretaria de la
Ninez, de la Atencion al Adulto Mayor y el Servi-
cio de la Discapacidad. En el sistema privado los
errores los pagan los privados; en el sistemapu-
blico se afectan los programas sociales.

Finalmente, enlosInformesdeFinanzasPubli-
cas, web DIPRES, se incluyen las innovaciones
enGestion Publica, atreviéendome a destacarel si-
tio de Datos Abiertos disponible desde 2017, que
permiterevisarla ejecucion presupuestaria deta-
lladamente, y el estado delos proyectos de inver-
sion desde el nivel comunal para cada servicio
del gobiemo central.

Sergio Granados A.
Ex director de Presupuestos

ESTADO SOCIAL Y SUBSIDIARIEDAD

SENOR DIRECTOR:
Sobre la columnade Flavio Quezadapublicada el
lunes es pertinente decir algunas cosas. Ante
todo, es bueno saber que se puedellegaraacuer-
dos o consensostransversales enelvalordelali-
breiniciativa econémica,la propiedadprivadayla
colaboracion publico-privada.

Elautorafirmaque elEstado social seriaincompa-
tible conlasubsidiariedadaplicadaen Chile.Sisere-
fiere a la aplicacion y sus resultados, es cuestiona-
ble. ElEstado subsidiario hasido exitosoalahorade
generaroportunidades yaccesoaciertosbienespu-
blicos como la educacién, lo que nos diferencia de
nuestros vecinos.

Sinos referimos alacuestion de fondo, que el au-
torprefierenoabordarporotrosmotivos, hayelemen-
tos mas graves. Si se concibe a la iniciativa privada
comouna“colaboradora” de laacciéndelEstado, cier-
tamente hay puntos en abiertaconfrontacionconel
principio desubsidiariedad.Laprimaciade lasperso-
nas, laautonomiadelos cuerposintermediosy laser-
vicialidad del Estadoson condiciones de base parasu
realizacion. Portanto, es el Estadoquien colabora con



Réplica Alejandro Barros —31/4/2023

C ART AS matieneniveles de error. Lograrunatasadeerror
Ono es posibleeneste tipo de sistemas, ylas ac-
ciones deben ser respecto de los errores produ-
cidos, ynosuspendiendo el servicio, yencasode
que esa sealadecisionfinal, hubiera esperadoun
analisis queincluyera el beneficio financiero para
los proveedores del Estado, fundamentalmente
paraPymes, dereducirde70a32dias el pago por
parte del Estado, producto del sistema.

Alejandro Barros

Investigador

Centrode Sistemas Publicos - Ingenieria Industrial
Universidad de Chile

INNOVACION EN LA DIPRES

SENOR DIRECTOR:
Elsenor Granados al parecer tiene una confusion
respectode lo que senalé enmicarta, de los co-
mentarios ad hominemno me voy a hacer cargo,
dado que mi critica fue de caracterinstitucional.
El porcentaje 0,07% (que son 6 mil y no 95 mil
millones de pesos) corresponde al periodo 2021-
2022y no al periodo auditado porla Contraloria Ge-
neral de Republica, periodo 2019-2020, por lo
queno estoy desconociendolo que ocurrid antes,
ni menos aunminimizando elmonto,de hecho el
cambio demuestra que se tomaron medidas re-
levantes parareducirel problema en formasigni-
ficativa. Adicionalmente, el problema delos dobles
pagos no fuedel sistema, sinoque fueronsegun-
dos pagos realizado enformamanual fueradel sis-
tema; no hay que echarle la culpa al sistema por
un problemade adopcion y procedimientos ma-
nuales en las puntas (servicios publicos).
Enlacartaplanteounapreguntaque es obvia para
este tipo de sistemas e innovaciones, ¢ qué tasa
deerroresaceptable? Mi ejemplo de la industria
financiera fue poner una tasa de referencia en
unaindustriaregulada y mostrar que todo siste-




