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ANTECEDENTES

Nuestro Gobierno ha definido como un eje fundamental de su gestion la
Modernizacién del Estado, con el objeto de fortalecer el acceso y el servicio a
toda nuestra poblacion. Ello, por cuanto es nuestro deber avanzar hacia un
Estado que sea mas agil, mas innovador y mas efectivo para cumplir su funcion
de servir al bien comun.

Nuestro Gobierno se ha puesto como meta recurrir a las herramientas
tecnologicas existentes para provocar este cambio, el que sin duda ayudara a
mejorar la calidad de vida, no solo de la ciudadania en su conjunto sino también
de los funcionarios del Estado.

A pesar del desarrollo digital y avances electronicos con que contamos en la
actualidad, todavia manejamos en el Estado una gran parte de nuestros
procesos en papel, debiendo esperarse hasta meses por una respuesta en
algunos tramites y nuestros funcionarios deben ingresar datos manualmente
entre una plataforma y otra, perdiendo dias en procesos que muchas veces no
tienen sentido.

Si bien, se han hecho avances muy importantes y hoy aproximadamente el 50%
de los tramites del Gobierno Central se pueden hacer digitalmente, esto no es
suficiente.

Hemos decidido entonces, concentrar los esfuerzos y conocimientos mas alla
de solo eliminar el papel para avanzar decididamente en la Transformacion
Digital del Estado, donde el foco consista en un proyecto que conjugue
tecnologia con un disefio que en su conjunto permita que las personas vivan
una experiencia del todo amigable al relacionarse con el Estado. En otras
palabras, que el Estado se transforme e identifique, desde el punto de vista de
quiénes esta llamado a servir, todos los elementos de mejora, tanto de los



procesos que deben sumarse a la era digital como también de aquellos que, ya
habiendo dado ese salto, puedan y deban reorientarse hacia un servicio
integral.

Estamos convencidos de que la Transformacion Digital del Estado es necesaria
y posible en el corto plazo.

Para ello, nuestro Gobierno ocupara tanto las herramientas legales como de
gestion que le permite el ordenamiento juridico, las que necesariamente deben
ir de la mano. En ese sentido, en el mes de julio de 2018 enviamos al Congreso
Nacional el proyecto de ley sobre Transformacién Digital del sector publico
(Boletin 11.882-06), que busca que la ley no sélo permita a los servicios
publicos desenvolverse digitalmente en todos los ambitos, como hoy es posible,
sino que importe una revolucién, de forma que pase a ser una obligacion que
nos ayude en el cambio de mentalidad que todos como sociedad debemos
implementar.

Dicho proyecto de ley establece que los procedimientos administrativos deben
tramitarse electronicamente, so6lo permitiendo presentaciones en papel a
quienes una imposicion de esta naturaleza significare una carga pesada de
llevar, para los que se dispondran las medidas de asistencia que se requieran
para conciliar presentaciones en papel con la tramitacion en expedientes
digitales.

Ademas, contempla eliminar la presentacién de antecedentes o informacion con
que ya cuenta el Estado, lo cual implica un cambio de enfoque mas alla de si su
formato es fisico o electrénico. Lo anterior, impacta en la forma en que
tradicionalmente se ha entendido que los entes publicos deben orientar su
atencién a las personas, para que el Estado se conciba como un todo que
pueda unirse para servir en forma integral. Asimismo, para lograr un Estado
mas agil y eficiente en sus procesos internos y relaciones entre servicios
publicos, este proyecto establece que las comunicaciones entre servicios de la
Administracion del Estado deban efectuarse digitalmente, lo cual ayudara
asimismo en la eficiente gestion de los recursos con que cuenta el Estado,
acelerando los tiempos asociados para lograr sus objetivos, contribuyendo en
definitiva al bien comun de toda nuestra nacion.

Mas alla de las adecuaciones legales que permitan que la Transformacion
Digital del Estado tenga el caracter de permanente y logre alcanzar su maximo
potencial al aprobarse, hoy podemos y debemos utilizar las herramientas que
estan disponibles para implementar todas las medidas de gestion que
conduzcan a los mismos fines y que permitan revolucionar mas alla del uso de
la tecnologia, la cual constituye un medio pero no un fin en si mismo.

Dado lo anteriormente expuesto, por medio del presente se instruye la
implementacion de las medidas que a continuacion se indican para avanzar en
la Transformacion Digital del Estado. Dichas medidas seran de directa
responsabilidad de cada Jefe de Servicio, debiendo entrar en vigor a partir de
las fechas indicadas para cada una de ellas en el presente instructivo, el cual
sera complementado con una serie de directivas y guias que seran
desarrolladas y oficiadas por la Division de Gobierno Digital del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia (en adelante “DGD”).



1.

MEDIDAS A IMPLEMENTAR POR CADA SERVICIO

Politica de Identidad Digital Unica (ClaveUnica)

a.

En la actualidad existen muchos procedimientos administrativos y tramites
por medios electronicos a través de los cuales las personas naturales se
relacionan con la Administracion del Estado. Sin embargo, se ha
constatado que la forma de identificarse y requisitos de ingreso difieren
entre servicios, exigiendo distintas claves y formas de autentificarse. Ello
en la practica puede desmotivar el uso de plataformas digitales y llevar a
que finalmente se opte por realizar actuaciones presencialmente.

Para evitar lo anterior e impulsar el uso de los medios electrénicos
existentes en la actualidad y permitir un mejoramiento de la calidad de
vida, los servicios publicos en sus plataformas digitales de tramites o
servicios soOlo podran utilizar la ClaveUnica como instrumento de
identificacion digital, para las personas naturales, reemplazando cualquier
otro sistema de autenticacion propio del respetivo 6rgano de la
Administracién’. Ello se extiende también a los casos de verificacién de la
identidad requerida para ejercer los derechos de las personas establecidos
en la ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

Para que los servicios publicos puedan adaptarse a este cambio, se
establecera una gradualidad respecto de cada uno de ellos, dependiendo
de la compatibilidad de las tecnologias disponibles asi como de otras
consideraciones relativas a gestion del cambio desde la dictacién de este
instructivo. Dicha gradualidad no podra extenderse mas alla del afio 2020
para la total implementacion de la ClaveUnica en todos los servicios
publicos.

Para ayudar y guiar en este proceso de uniformar la autenticacion ante
organos publicos, la DGD pondra a disposicion una directiva, guia técnica
y kit de implementacion para el uso de la ClaveUnica, en el sitio web
https://transformacion.digital.gob.cl, dentro de 60 dias corridos desde la
dictacion de este instructivo. Asimismo, la DGD entregara a cada servicio
publico un listado de tramites y procesos, que utilizaran la ClaveUnica
dentro del actual universo de tramites que utilizan diferentes mecanismos
de autenticacion. Para ello, la DGD proveera la plataforma y asistencia
técnica consultiva para facilitar este proceso.

Politica de Cero Fila

La politica de cero fila se basara principalmente en dos pilares, en primer lugar,
que se digitalicen la mayor cantidad posible de tramites y, en segundo lugar,
que no sea necesario recurrir a otro organo de la Administracion para pedir
antecedentes que ya se encuentren en su poder, de forma que al realizar un
tramite no se deba hacer “fila” ante el servicio publico ante el cual se solicita ni
ante otros servicios en busqueda de informacion que solicite el primero.

' Para el caso de las personas juridicas, pueden mantener sus sistemas de autenticacion actuales hasta
que no se oficie un nuevo mecanismo de autenticacién unico para empresas.



A.

Digitalizacion de Tramites

a.

Con esta medida se busca realizar un esfuerzo de racionalizacion,
simplificacion y digitalizacion de los tramites publicos,
especialmente de aquellos que tienen un mayor impacto en la vida
de las personas, asi como de aquellos que faciliten el desarrollo de
emprendimientos o actividades productivas que aporten al
crecimiento del pais.

En virtud de lo anterior, nos impondremos la meta de llevar el 100%
de los tramites publicos a un formato digital. Por lo tanto, se instruye
que las instituciones establezcan un plan de digitalizacion que les
permita avanzar a un 80% de digitalizacién de sus tramites antes
del 31 de diciembre de 2021, y a un 100% antes del 31 de
diciembre de 2023. Para ello, las instituciones contaran con el
apoyo consultivo y técnico de la DGD.

Dicho plan de digitalizacion debera considerar la eliminacion de
tramites que no sean necesarios asi como reducir requerimientos
de informacion que sean redundantes o innecesarios, siempre que
ello sea permitido por el ordenamiento juridico. Finalmente, la DGD
definira politicas relacionadas con el disefio y accesibilidad de los
sitios web de las instituciones publicas, para lo cual pondra a
disposicion de los servicios un conjunto de estandares web al que
tendran que adecuarse las plataformas existentes y los nuevos
desarrollos.

Para cumplir con el objeto anterior, la DGD pondra a disposicion
una guia para este proceso en un plazo maximo de 60 dias corridos
contados desde la dictacion de este instructivo en el sitio web
https://transformacion.digital.gob.cl. Adicionalmente, enviara a cada
institucion, dentro del mismo plazo, una ndmina de los tramites
oficiales registrados por cada una de ellas, junto a una propuesta de
priorizacion para su eliminacion, simplificacion y/o digitalizacion.

Los servicios publicos tendran un plazo de 30 dias corridos
contados desde la recepcidén de la ndbmina de tramites por parte de
la DGD, para validarla o corregirla. Esta nbmina, validada por cada
servicio publico, contribuira a la creacién del Registro Nacional de
Tramites, cuya veracidad y actualizacion seran de directa
responsabilidad del Jefe de Servicio.

Dicho plan debera considerar avances trimestrales e indicar las
necesidades de apoyo del servicio por parte de la DGD, con el
objetivo final de completar la digitalizacion en los plazos indicados.

Para materializar la digitalizacion de estos tramites, la DGD
proveera plataformas tecnologicas compartidas para los servicios
que lo requieran, con el fin de digitalizar tramites de manera facil y
sin costo para ellos, asi como una guia técnica y asistencia
consultiva para facilitar este proceso. En algunos casos, la DGD,
previa comunicacion y acuerdo con el respectivo servicio,



3.

digitalizara en forma proactiva algunos tramites, los que deberan ser
incorporados en las plataformas de los servicios respectivos.

Finalmente, la DGD dentro de 60 dias corridos de dictado este
instructivo, pondra a disposicion de los servicios publicos, los
nuevos estandares de disefio de sitios web, asi como una plantilla
universal para facilitar su adopcion. Los servicios deberan
adecuarse a ellos antes del 31 de diciembre del 2020.

No peticion de antecedentes en poder de la Administracion del
Estado

Para todos los efectos, los servicios deberan velar por el
cumplimiento de lo estipulado en la ley N° 19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la Administracion del Estado, donde se establecen
directrices para la simplificacion de tramites y la obligacion de los
servicios publicos de no exigir documentacion que ya se encuentre
en poder de la Administracion del Estado.

En el caso de que para la tramitacion de un servicio o beneficio sea
necesaria informacion que ya se encuentre en poder de la
Administracion (ej. certificado de nacimiento, Ficha de Proteccion
Social), cada servicio publico debera tomar las medidas para
acceder a esa informacion, realizando las coordinaciones
necesarias con las instituciones involucradas, sin solicitarla a las
personas que se relacionen con la Administracion. Para ello, las
instituciones deberan utilizar preferentemente la plataforma de
interoperabilidad del Estado. La DGD abrira una ventana de
solicitudes de coordinacion en el sitio
https://transformacion.digital.gob.cl donde las instituciones podran
solicitar apoyo para lograr las coordinaciones requeridas con este
fin.

Para efectos de lo anterior, la DGD, junto con la nédmina de los
tramites oficiales registrados por cada servicio, enviara un detalle de
aquellos que exigen como requisito la presentacion de documentos
o certificados que ya se encuentren en poder de la Administracion
del Estado.

Los servicios tendran un plazo de 60 dias corridos contado desde la
recepcion de dicha némina, para justificar la necesidad de solicitud
de certificados como requisitos de tramites o procedimientos, asi
como una propuesta para eliminar su exigencia o bien identificar los
que pueda obtener mediante la plataforma de interoperabilidad ya
mencionada.

Politica de Cero Papel

Con el objeto de modernizar y aumentar la eficiencia en la gestion de los
servicios publicos, éstos deberan eliminar de forma gradual el uso de



papel, para lo cual deberan adoptar medidas para optimizar su gestion
documental y de expedientes.

La DGD pondra a disposicion un set de guias de buenas practicas para la
elaboracion de politicas de gestion documental en el sitio web
https://transformacion.digital.gob.cl, en un plazo maximo de 90 dias
corridos contado desde la dictacion de este instructivo.

En relacibn a procesos transversales, la DGD en conjunto con otros
servicios del Estado, como la Direccion de Compras Publicas, Servicio
Civil y otros servicios cuya participacion se considere necesaria,
dispondran de plataformas digitales para apoyar a las instituciones en su
esfuerzo de transformaciéon relacionados con los procesos de compra,
gestion documental y recursos humanos, entre otros. Los servicios podran
adoptarlas o usar plataformas alternativas, siempre que cumplan con los
estandares que seran definidos para estos efectos. Para la
implementacion de éstas, la DGD oficiara a las instituciones en relacion a
los plazos, estandares y plataformas compartidas.

En relacidon con las comunicaciones oficiales entre servicios publicos de la
Administracion del Estado, la DGD proveera en un plazo maximo de 120
dias corridos contados desde la dictacion de este instructivo, una
plataforma compartida para todos ellos, la que sera de uso obligatorio.

Los servicios publicos deberan utilizar dicha plataforma compartida para
comunicaciones oficiales, al 31 de diciembre de 2019, donde el 100% de
los oficios, ordinarios, y otras formas de comunicacion a definir, entre
organos de la Administracion del Estado, deberan ser digitales y
gestionarse a través de la mencionada plataforma o, en el caso de poseer
una propia, ésta debera interoperar con aquélla.

4, Coordinacién y seguimiento

a.

Para hacer seguimiento y entregar apoyo a las reparticiones publicas en el
cumplimiento de este instructivo, cada una de ellas debera nombrar a un
Coordinador Institucional de Transformacién Digital, quien sera un
funcionario designado por el Jefe de Servicio y que debera reportar
directamente a él, siendo el responsable de desarrollar y gestionar un plan
de Transformacion Digital de la respectiva reparticion, detallando las
medidas que se propone implementar y todos los proyectos digitales que
seran parte del plan de Transformacion Digital del Estado. Este
coordinador se vinculara para todos los efectos con la DGD, sera parte del
Consejo de Transformacion Digital liderado por la DGD y el responsable
de informar de los avances y responder a las consultas que la DGD realice
con el objeto de verificar los avances de cada institucion.



b. La DGD disponibilizara en el sitio web https://transformacion.digital.gob.cl,
un formulario donde se debera informar, dentro de los 45 dias corridos de
dictado este instructivo, el nombre y datos de contacto del Coordinador de
Transformacion Digital de la institucion. Adicionalmente, dispondra de un
panel de seguimiento publico del avance de las iniciativas digitales por
cada institucion, asi como la habilitacion de mecanismos de participacion
ciudadana para la priorizaciéon de tramites. Del mismo modo, estara
facultada para oficiar a las instituciones publicas en relacion a todos los
puntos antes mencionados.

Saluda atentamente a usted,

SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE
Presidente de la Republica
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Director Nacional del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo
Director Nacional del Instituto de Previsién Social

Director Nacional del Instituto de Seguridad Laboral

Secretario Ejecutivo de la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
Directora General de Obras Publicas — MOP

Director General de Concesiones de Obras Publicas - MOP

Director de Aeropuertos - MOP

Directora de Contabilidad y Finanzas - MOP

Directora de Planeamiento - MOP

Fiscal Nacional de Obras Publicas

Director Nacional de Arquitectura - MOP

Director Nacional de Obras Hidraulicas - MOP

Directora Ejecutivo del Instituto Nacional de Hidraulica - MOP

Director General de Aguas - MOP

Director de Vialidad - MOP

Director Nacional de Obras Portuarias - MOP

Director de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud
Director del Servicio Salud Arica

Directora del Servicio Salud Iquique

Director del Servicio Salud Antofagasta

Director del Servicio Salud Atacama

Director del Servicio Salud Coquimbo

Directora del Servicio Salud Aconcagua

Director del Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio

Director del Servicio Salud Vifia del Mar - Quillota

Directora del Servicio Salud Libertador General Bernardo O'Higgins
Director del Servicio Salud Maule

Director del Servicio Salud Nuble

Director del Servicio Salud Concepcion

Director del Servicio Salud Talcahuano

Director del Servicio Salud Biobio

Director del Servicio Salud Arauco

Director del Servicio Salud Araucania Norte

Director del Servicio Salud Araucania Sur

Director del Servicio Salud Valdivia

Director del Servicio Salud Osorno

Director del Servicio Salud del Reloncavi

Director del Servicio de Salud Chiloé

Directora del Servicio Salud Aysén
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Directora del Servicio Salud Magallanes

Directora del Servicio Salud Metropolitano Central

Director del Servicio Salud Metropolitano Norte

Directora del Servicio Salud Metropolitano Oriente

Director del Servicio Salud Metropolitano Occidente

Directora del Servicio Salud Metropolitano Sur

Director del Servicio Salud Metropolitano Sur Oriente

Directora del Centro de Referencia de Salud Pefialolén Cordillera Oriente
Director del Centro de Referencia de Salud de Maipu

Directora del Hospital Padre Hurtado

Director del Fondo Nacional de Salud

Director del Instituto de Salud Publica de Chile

Directora Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Arica y Parinacota
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Tarapaca
Directora Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Antofagasta
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Atacama
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Coquimbo
Directora Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Valparaiso
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region del Maule

Delegado provincial de Servicio de Vivienda y Urbanizacion en Nuble
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region del Biobio

Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de La Araucania
Directora Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Los Rios
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Los Lagos
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Magallanes y Antartica Chilena
Director Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region Metropolitana
Director del Parque Metropolitano

Directora Nacional de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias

Director Nacional del Servicio Agricola y Ganadero

Secretario Ejecutivo de la Comision Nacional de Riego

Director del Instituto de Desarrollo Agropecuario

Director Ejecutivo de la Corporacion Nacional Forestal

Director Nacional del Servicio Nacional de Geologia y Mineria

Director Ejecutivo de la Comisién Chilena de Energia Nuclear
Vicepresidente Ejecutivo de la Comision Chilena del Cobre

Secretario Ejecutivo de la Comision Nacional de Energia

Vicepresidente Ejecutivo de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional
Secretario General de la Junta de Aeronautica Civil

Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacion Ambiental

Director Nacional del Instituto Nacional de Deportes de Chile

Directora del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
Director del Servicio Nacional de Patrimonio Cultural

Presidenta del Consejo de Defensa del Estado

Superintendente de Electricidad y Combustibles

Superintendenta de Casinos de Juegos

Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras

Presidente de la Comisiéon para el Mercado Financiero

Directora Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros
Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento

Superintendente de Servicios Sanitarios

Superintendente de Seguridad Social

Superintendente de Pensiones

Superintendente de Salud

Superintendente de Educacion

Superintendente del Medio Ambiente

Gabinete Presidencial (Archivo)

Ministerio Secretaria General de la Presidencia (Divisién Juridica)
Ministerio Secretaria General de la Presidencia (Oficina de Partes)



