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santiaco, U1 ui, 2019

DE :JORGE ATTON PALMA
SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

A : ALEJANDRO BARROS CABERO

1. Mediante documento citado en antecedente, usted solicita informacién respecto a los resultados
del estudio "Segunda Encuesta sobre acceso, usos, usuarios y disposicion de pago de banda
ancha en Chile", el cual fuera desarrollado por la Universidad Alberto Hurtado, encontrandose
finalizado.

2. En relacién a su requerimiento, se adjunta al presente oficio copia del informe final sobre
“Segunda encuesta sobre acceso, uso y usuarios y disposiciones de pago de banda ancha en
Chile”, del afio 2011. Cabe sefialar que la encuesta elaborada por la Universidad Alberto
Hurtado, a solicitud de esta Subsecretaria de Estado, arroja un conjunto de datos y estadisticas
que responden exclusivamente al trabajo realizado por su autor, por lo que los resultados en ella
contenidos no necesariamente son compartidos por esta Subsecretaria, particularmente en lo que
respecta a los resultados relacionados con distribucién de ingreso e internet movil, atendida la
baja representatividad estadistica reconocida por el autor en el documento metodologico.
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