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Índice País Digital, en alianza con la Universidad del Desarrollo
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Empresas Gobierno Digital Usuarios



PILAR EMPRESAS

Midiendo la Economía de la Información



Entendiendo la Economía de la Información
Definición OCDE
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Telecomunicaciones

Manufactura TIC

Contenidos y medios 

de Información

Sector TIC

Contenidos y 

medios de 

Información

Tecnologías de la 

Información

Economía de la 

Información
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3 % Participación de la 

Economía de la Información

en el PIB de Chile

Valor agregado de la Economía de 
la Información sobre el PIB

Fuente: Índice País Digital, S1 2015

Contribución al PIB, 

Chile

7500 M US$
Porcentaje de 

trabajadores

2,5%



Descomponiendo la Economía de la Información
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Manufactura TIC
• Fabricación y armado de computadores

• Fabricación de componentes eléctricos

• Fabricación de instrumentos eléctricos

Medios y Contenidos
• Publicación y edición de libros

• Difusión de televisión y radio

• Agencias de noticias

Tecnologías de Información
• Proveedores de Informática

• Data centers y procesamiento de 

datos.

• Programación y software

Telecomunicaciones
• Provisión de telefonía móvil, fija e internet

• Proveedores de infraestructura

56,1%

23,5%

13,6%

6,8%

Participación

en la Economía de la 

Información

Fuente: Índice País Digital, S1 2015



¿Por qué es importante desarrollar una Economía de la Información?
Impactos de la Economía de la Información

77

01 Fuerte relación con el 

crecimiento económico

02

03

04

Trabajadores intensivos en

conocimiento

Sector altamente productivo

Derramamientos productivos a 

otros sectores de la economía

Fuente: Índice País Digital, S1 2015



META PAÍS DIGITAL

Nivelar la Economía de la Información con 

la OCDE para el año 2020

6% participación de la Economía de la 

Información en el PIB
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Proyección de la Economía de la Información
Economía de la Información al 2020
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6%

Fuente: Índice País Digital, S1 2015. Datos de SII, INE, Banco Central, 

estados contables empresas del sector. Metodología OCDE.

19 Meses de 

Atraso

Telecomunicaciones

Teconologías de la Información

Contenido y Medios de Información

Manufactura TIC



Economía de la Información en el Mundo
Porcentaje del valor agregado de las industrias de la información

10 Fuente: OECD (2014), Measuring the digital economy: a new 

perspective, OECD Publishing

Canadá

5,1%

Estados Unidos

7,1% Europa

5,5%

Corea del Sur

9,6%

Japón

8,2%

Irlanda

11,2% 6%

3%

Promedio OCDE

Chile



PILAR GOBIERNO DIGITAL

Midiendo la Digitalización del Gobierno
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Porcentaje de trámites digitalizados
Porcentaje de trámites nivel 3 y 4 respecto al total de trámites del 

Gobierno

Fuente: Índice País Digital, S1 2015



13 Cultura

Hacienda

Transportes y 

Telecomunicaciones

Defensa NacionalEducación

Agricultura

82%

57%

47%

23%

23%

17%

Ministerios

más

digitalizados

Ministerios

menos

digitalizados

Ministerio de:

Porcentaje de 
Trámites 

Digitalizados

Fuente: Índice País Digital, S1 2015
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28%
32%

43%

55% 56%

4% 6% 8%
10%

13%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2009 2010 2011 2012 2013

Gobierno Local Gobierno Central

Uso Trámites Gobierno Central vs Gobierno Local

Fuente: Índice País Digital, S1 

2015
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Ahorro en

horas ciudadanas

Ahorro

de viajes

4.8 mill
6.9 

mill

Ahorro

US$

52 

mill

US$

Entendiendo el Gobierno Digital

Impactos sociales de la digitalización de los trámites 

del gobierno, 2013

Fuente: Unidad de Modernización y Gobierno Digital, 

Ministerio de Secretaría General de la Presidencia, 2014



META PAÍS DIGITAL

Todos los trámites digitalizados al 2020



25%

33%

39%

53%

63%

72%

81%

91%

100%
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20%

40%

60%

80%

100%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Trámites Digitalizados al 2020
Porcentaje de trámites nivel 3 y 4 respecto al total de trámites del Gobierno
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4 Meses de 

Atraso

Fuente: Índice País Digital, S1 2015



PILAR USUARIOS

Chile, un país con los beneficios de internet



Porcentaje de usuarios de internet en el Mundo
Usuarios que declaran accede a internet en los últimos 3 meses

19

Fuente: Measuring the Information Society 2014, ITU

Estados Unidos

84,2%

Reino Unido

90%

Corea del Sur

85%

Japón

86,3%

Noruega
95%

Canada

85,8%

80%

Promedio OCDE

Chile*

70,2%
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CANASTA TIC
Midiendo el costo de las tecnologías

0,9

0,95

1

IPC de las Tecnologías.

7%

Ingreso 

Medio en 

Chile 2014
Gasto promedio TIC en

hogares, mensual

$59.100

Gasto promedio TIC por

usuarios, mensual

$18.000

Fuente: Índice País Digital, S1 2015
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COMUNAS CON WIFI

Fuente: Índice País Digital, S1 2015
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Velocidad Promedio de Internet
Conexiones de Internet Fijo, MBPS

0
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8

10

Enero Julio Enero Julio Enero

2012 2013 2014

9,31 

MBPS

0

500

1.000

1.500

Enero Julio Enero Julio Enero

2012 2013 2014

1,04 

MBPS
Conexiones de Internet Móvil, MBPS

Fuente: Índice País Digital, S1 2015



META PAÍS DIGITAL

Chile, un país con los beneficios de internet

95% de los chilenos usando internet
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58,0%

70,2%

Porcentaje de Usuarios de Internet, Chile

Fuente: International Telecommunications Union (ITU); Encuesta Nacional de Accesos y Usos de Internet, SUBTEL 2014; Estadísticas

SUBTEL y información empresas socias País Digital.

Nota: Considera individuos entre 15 y 75 años que declaran haber usado internet en los últimos tres meses desde cualquier lugar (hogar, 

trabajo, colegio, etc.).

Porcentaje de Usuarios de Internet
Progreso Mensual

11 Meses de 

Adelanto

95%



Meses de Atraso y Adelanto
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Gobierno DigitalEmpresas

19 Meses de 

Atraso
Respecto al nivel esperado del 

primer semestre del 2015.

Meta: 6 % de la economía de la 

información al 2020

4 Meses de 

Atraso
Respecto al nivel esperado del 

primero semestre del 2015.

Meta: Todos los trámites

digitales al 2020

78%16%

Fuente: Índice País Digital, S1 2015

Usuarios

11 Meses de 

Adelanto
Respecto al nivel esperado del 

primer semestre del 2015.

Meta: 95% de los chilenos

usando internet al 2020

142%



Índice País Digital
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4 Meses de 

Atraso
Respecto al nivel esperado

del primer semestre del 2015.

Promedio de meses de atraso

y adelanto por pilar.

Fuente: Índice País Digital, S1 2015



Impactos en la economía y la sociedad
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Meta Empresas
6% de la economía de 
la información

Meta Gobierno Digital
Trámites digitalizados 
del gobierno central Meta 

Usuarios
95% usuarios de 
internet

Impactos estimados del desarrollo digital

1% de crecimiento en el PIB 

explicado por las TICs al 2020

• Desempleo

• Desigualdad

• Creación de Empresas

• Educación

• Innovación

Desarrolllo

Digital 2020



Habilitado indicepaisdigital.cl
Sitio web de resultados
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